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Sygehuse og regioner bgr massivt uddanne og
inddrage sundhedspersonalet, hvis de skal hgste
gevinsterne af de IT-systemer. Det mener nogle-
personer inden for sundheds-IT, og leegernes og
sygeplejerskernes organisationer bakker op.

Erfaringer fra offentlige IT-projekter viser, at be-
slutningstagerne ofte teenker mere pa hardware
og software end pi at uddanne brugerne og tilpas-
se deres organisation og arbejdsgange.

Brugerne skal frem i forste raekke og beskrive de
nye, optimale arbejdsgange, som IT en skal skabe,
og det kraever, at leger og sygeplejersker tager
plads i projektledelser, lige som sygehusene ikke
kan n¢jes med at uddanne personalet ad hoc til at
betjene systemerne, mener eksperter.

Dette nyhedsbrev udspringer af seminaret "Sammen-
haeng i sundhedsvaesenet — kan IT ggre en forskel?”,
som Teknologirddet og Folketingets Sundhedsudvalg
afholdt pd Christiansborg i marts 2010.

Uddan leger og sygeplejersker i IT. Og gor det ik-
ke kun ad hoc, sa de kan trykke pa de rigtige
knapper og betjene nye IT-systemer. Klaed ogsa
leegerne og sygeplejerskerne pé inden for IT, s&
de kan designe optimale arbejdsgange, stille krav
til den kommende IT og aktivt udvikle den.

Ellers ma politikerne kigge langt efter et sam-
menhzengende, sikkert og effektivt sundhedsvee-
sen, som en ny aftale mellem regionerne og rege-
ringen laegger op til. Det er budskabet fra nggle-
personer, der arbejder med IT i sundhedsvaese-
net.

Pa seminaret Sammenheeng i sundhedsvaesenet
—kan IT ggre en forskel? talte flere oplaegsholde-
re for, at sundhedsvaesenets parter i hgjere grad
ber uddanne personalet til at implementere, bru-
ge og forbedre IT-systemer, som skal sikre, at per-

sonalet deler data om patienter pa tveers af regi-
oner og sektorer.

Dette nyhedsbrev har bedt en raekke nggleperso-
ner inden for sundheds-IT om at uddybe og
kommentere den analyse. P4 den ene side efter-
lyser flere, at der indgar IT-kommunikation i
grunduddannelser. Andre advarer mod at under-
vise studerende i systemer, som maske er forzel-
dede, inden de studerende er feerdige med ud-
dannelsen. Flere eksperter vil have flere leeger og
sygeplejersker til at videreuddanne sig inden for
IT, mens en forsker mener, at dét er spild af tid.
Men ét er de enige om: Det er afgprende at invol-
vere brugerne og tage udgangspunkt i deres be-
hov, og alt for ofte underprioriterer offentlige in-
stitutioner behovet for uddannelse, implemente-
ring og endringer i organisationen ved ny IT. En
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problemstilling, som Teknologiradet ogsa har
behandlet i en rapport om Bedre styring af of-
fentlige IT-projekter, som snart bliver offentlig-
gjort.

IT og et sammenhaengende sundhedsvaesen

* 40 politikere fra kommuner, regioner
og Folketingets Sundhedsudvalg deltog
i seminaret Sammenhzeng i sundheds-
vaesenet —kan IT ggre en forskel? i
marts 2010.

 Oplaegsholdere med dybtgéende kend-
skab til sundheds-IT gav bud p&, hvordan
kommuner, sygehuse og praktiserende
laeger bedst deler viden og information.

* Under seminaret diskuterede politikerne
og formulerede syv udfordringer for
sam-arbejde og IT i sundhedsvaesenet.

» Som noget centralt pegede flere politikere
og oplaegsholdere, at vi skal have meget
mere IT-kommunikation ind i uddan-
nelser som laege, sygeplejerske og sosu-
assistent.

Laeger skal forsta IT som del af den kli-
niske proces
Dorte Stigaard, IT-direktgr i Region Nordjylland
mener, at sundhedsuddannelserne bgr afspejle
den steerke udvikling inden for sundheds-IT.
Idag er IT ifplge Stigaard en dybt integreret
del af 1zeger og sygeplejerskers kliniske hverdag,
der kreever, at de deler viden om patienter pa
tveers af faggrupper, regioner og sektorer. Men
hidtil har vi teenkt IT og uddannelse af leger i
forbindelse med enkeltstdende, sma dele af den
kliniske proces, for eksempel ved skriveopgaver
eller blodprgvesvar.

"Vi er npdt til radikalt at sendre vores syn pa,
hvad man uddanner sig til i sundhedsvaesenet. I
dag ma vi teenke IT ind i hele det kliniske arbej-
de, som i hgjere grad bliver til pakker og sam-
menhzengende patientforlgb. IT er ikke laengere
nice to have, men need to have. Og kompleksite-
ten stiger kraftigt. Derfor har vi brug for klinike-
re, der forstar IT som en integreret del af hele den
kliniske proces,” siger Dorte Stigaard.

Videreuddan flere i IT og organisation
Leegers og sygeplejerskers uddannelse afspejler
ifplge Stigaard ikke den komplekse IT-sammen-
haeng, som de nyuddannede vil mgde.

"IT pa grunduddannelserne eksisterer neer-
mest ikke, men det bgr veere en integreret del.
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Det er ikke nok, at nye leger og sygeplejersker
leerer at bruge de enkelte systemer. De skal ogsa DK - 1106 Kgbenhavn K
udfordre dem og forbedre dem ved at stille krav, Tl
sa det ikke kun bliver leverandgrerne, der kom-
mer med lgsninger. Nogle leeger og sygeplejer-
sker skal ogsa kunne forsta IT’s konsekvenser for
organisationen og det kliniske forlgb. Ellers far vi
ikke de fulde gevinster,” siger Dorte Stigaard.

Hun ser gerne, at flere sundhedsprofessionelle
tager masteruddannelser i sundheds-IT, sa de Tidligere nyheds-
kan bygge bro mellem IT-afdelinger og de klini- breve findes p3:
ske afdelinger. Det tilslutter IT-chef Arne Talbot
pa Herlev Hospital sig.

”Jeg har brug for folk med baggrund i bade kli-
nik og IT til at lede IT-projekter. De skal have ind-
sigt i begge dele, for det er meget vigtigt, at de
nye systemer tager udgangspunkt i den kliniske
hverdag og de daglige arbejdsgange,” siger Arne
Talbot, der ogsa efterspprger mere IT i leegers og
sygeplejerskers uddannelse. For sa kan sygehuset
lettere efteruddanne dem.
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Behov for IT-kompetencer blandt leeger
og sygeplejersker

Finn Kensing, professor og direktgr for Center for
IT-Innovation pa Kpbenhavns Universitet, beto-
ner behovet for IT-kompetencer blandt leger og
sygeplejersker ud fra en forskningsmaessig vin-
kel. Han har i en arraekke forsket i og udviklet
metoder for design og implementering af IT-
systemer.

Kensing mener, at der er brug for tre typer af
kompetencer, nar sygehusene indfgrer ny IT.

En mindre gruppe af medarbejdere skal veere
med til at designe systemer eller stille krav til
dem, nar sygehusene beslutter sig for at indkgbe
dem.

En anden, noget stprre gruppe, skal veere med
til at implementere systemerne og tilrette ar-
bejdsgange og organisation pé de kliniske afde-
linger — en slags superbrugere med forstand pa
organisationsudvikling. Det er typisk leeger og
sygeplejersker med en vis charge, der i dag vare-
tager disse opgaver, men de har ikke altid faet
den npdvendige uddannelse.

"De skal ikke bare forstd, hvad der sker, nar
man trykker pa tasterne. De skal ogsa forsta de
bagvedliggende rationaler, s& de kan fa IT-syste-
merne og arbejdsgangene til at passe sammen.”

Den tredje og stgrste gruppe udger de alminde-
lige brugere. De skal uddannes, sa de i praksis
kan tage systemerne i brug i dagligdagen.

Laeg vaegt pa IT pa sundhedsuddannel-
serne

De tre behov for uddannelse modsvarer tre
grundleeggende omrader, som man ifplge Ken-
sing skal have fokus pa, nar man udvikler og ind
forer ny IT: teknik, organisation og kvalifikatio-
ner.
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Teknik handler om hardware og software,
mens organisation omfatter, hvordan det nye sy-
stem skal spille sammen med arbejdsgangene.
Det tredje omrade, kvalifikationer, handler bade
om at sikre brugerne de ngdvendige IT-kundska-
ber, og om at de méske skal lzere helt nye ar-
bejdsopgaver.

"Der skal skabes et match mellem de tre ele-
menter. Hvis de ikke spiller sammen, far man ik-
ke det fulde udbytte hverken i forhold til kvalitet
eller i forhold til effektivitet. Der er tendens til, at
teknikdelen far al opmaerksomheden, og at man i
praksis nedprioriterer udviklingen af organisati-
onen og af brugernes kvalifikationer, nar der ind-
fgres nye IT-systemer,” siger Finn Kensing.

Han opfordrer ogsa sundhedsuddannelserne
til at leegge mere veegt pa IT.

"Nye teknologier og nye méder at handtere in-
formation pa har faet afggrende betydning for de
sundhedsprofessionelles arbejde. Derfor bgr det
vere en del af uddannelserne,” siger Finn Ken-
sing. Han peger ogsa p4, at det er vigtigt at invol-
vere de kommende brugere, nér der udvikles og
indfgres nye IT-systemer.

"Projektledelsen skal ligge i brugerorganisati-
onen. De kan traekke pa IT-folk, men det skal vee-
re en bruger, der sidder for bordenden med char-
ge til at skabe det npdvendige match mellem tek-
nik, organisation og kvalifikationer,” siger Finn
Kensing.

De tre behov for uddannelse modsvarer tre
grundleeggende omréder, som man ifglge Ken-
sing skal have fokus pa, ndr man indfgrer ny IT -
teknik, organisation og kvalifikationer.

Teknikken handler om hardware og software,
mens organisationen omfatter alle de arbejds-
gange, som det nye system pévirker og konse-
kvenserne for, hvordan medarbejderne arbejder
og organiseres. Det tredje omrade, kvalifikatio-
ner, handler om at kortlaegge brugernes IT-
kundskaber og opkvalificere dem, sa de kan ud-
nytte systemerne.

"Der skal veere et match mellem de tre elemen-
ter. Hvis de ikke spiller sammen, fir man ikke det
fulde udbytte. Der er tendens til, at offentlige in-
stitutioner nedprioriterer organisationselemen-
tet og udviklingen af brugernes kvalifikationer,
nar de indfgrer nye IT-systemer,” siger Finn Ken-
sing, der opfordrer de sundhedsvidenskabelige
uddannelser til at leegge mere vaegt pa IT.

"Teknologien har fiet afgprende betydning for
den made, man er sundhedsprofessionel pa, og
sa forstar jeg ikke, hvorfor det ikke er en del af
uddannelserne,” siger Finn Kensing, der peger
Pa, at det er afggrende vigtigt at involvere de
kommende brugere af nye IT-systemer.

"Projektledelsen skal ligge i brugerorganisati-
onen. De kan treekke pé IT-folk udefra, men bru-

gerne skal sidde for bordenden,” siger Finn Ken-
sing.

Ny aftale stiller krav til 1zeger og syge-
plejerskers IT-kunnen

Kravene til it-kompetencer forsteerkes af den
pkonomiske aftale, som Danske Regioner og re-
geringen netop har indgéet. I den tilfgrer rege-
ringen omrédet to milliarder kroner — dermed
bremses vaeksten i udgifterne — og aftalen forud-
saetter, at regionerne effektiviserer ved hjeelp af
tveergdende IT-kommunikation og komplet digi-
talisering. Det fremgér af den seerskilte aftale om
sundheds-IT.

Den udstikker mal for, hvordan sundhedsvae-
senets parter skal samtaenke og udvikle IT-sys-
temerne, sa de sundhedsprofessionelle far ad-
gang til registre og alle relevante data om patien-
terne pa tveers af regioner, sygehuse og sektorer.

Selv om aftalen ogsa vil ggre det lettere at bru-
ge IT-systemerne, pger den ogsa kravene til med-
arbejdernes IT-kompetencer, sa de kan navigere i
systemer og udnytte dem optimalt.

IT-projekter kan kleede leegestuderende
Pa

Aalborg Universitet nye leegeuddannelse omfat-
ter lige som de gvrige leegeuddannelser ikke un-
dervisning i IT. Egon Toft har som prodekan for
det sundhedsvidenskabelige fakultet vaeret med
til at udvikle leegeuddannelsen, og han mener, at
leegestuderende i Aalborg far mere IT-kendskab
end studerende i Odense og Kgbenhavn.

”Vihar et halvt ars projektperioder pa studiet,
hvor de studerende udfgrer projekter sammen
med forskere —for eksempel om hvordan man
indfgrer IT pa sygehuse. Mange af vores forskere
udvikler telemedicinske lpsninger, og dem kom-
mer de legestuderende i kontakt med,” siger
Egon Toft, der i dag er fungerende dekan.

Han understreger, at brugerne skal veere med
til at udvikle IT-systemerne.

“Ingenigrerne propper alle mulige data ind i
systemerne, men det er ufattelig vigtigt, at bru-
gerne definerer, hvordan de vil bruge systemer-
ne,” siger Egon Toft.

Lager og sygeplejersker vil have indfly-
delse pa3 IT

Béde Leegeforeningen og Dansk Sygeplejerad ¢n-
sker, at deres medlemmer involverer sigiat ud-
vikle de IT-systemer, der skal binde sundhedsvae-
senet bedre sammen.

Vi vil gerne veere med til at radgive og evalue-
re, hvad IT-systemerne skal kunne,” siger Lars
Riber, tovholder for Leegeforeningens nye sats-
ningsomrade inden for sundheds-IT.

Han tror dog ikke, at det betaler sig at legge
IT-undervisning ind i laegestudiet. Han mener i
stedet at regionerne ber opstille strategier for,
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hvordan de oplaerer de nyuddannede laegeri at
bruge IT-systemerne. Det samme gaelder nyan-
satte og aeldre laeger, der skal efteruddannes lg-
bendeilT.

”Man skal som laege selviplgelig vide, hvilke
muligheder IT giver, men pa studiet har de alt for
travlt med at leere om sygdomme, samtidig med
at IT-systemerne er sa forskellige i regionerne.
Det mé& komme bagefter,” siger Lars Riber.

Dansk Sygeplejerad (DSR) anbefaler medlem-
merne at kreeve indflydelse, sa de kan veere med
til at designe arbejdsgange og IT-systemer, der
bliver en del af dem.

Konsulent Gunilla Svensmark fra DSR oply-
ser, at sundhedsinformatik allerede er omfattet
af sygeplejerskeuddannelsens studieordning,
men samtidig advarer hun om, at udviklingen
inden for eksempelvis telemedicin gar sa steerkt,
at undervisningen hurtigt forzeldes, og at man
skal videreuddanne sygeplejersker lgpbende.

En opgave, som regioner og kommuner ikke al-
tid klarer tilfredsstillende ifgplge Svensmark.

"Vi ser gang pa gang, at der ikke bliver sat
penge af til at implementere systemerne ordent-
ligt og uddanne sygeplejerskerne i at bruge
dem,” siger Gunilla Svensmark.

Forsker: IT-uddannelse for leger res-
sourcespild

At uddanne sygeplejersker og leeger generelt i IT
betaler sig ikke, mener erhvervs-ph.d. Anders
Barlach, der forsker i effektdrevet innovation for
RUC og IT-firmaet CSC.

"Nar leeger mgder om morgenen, teenker de s&
PaIT? Nej, de teenker pa at behandle patienter.
Skal de veere hybrider? Nej, tveertimod skal vi
udnytte, at de har praksiserfaring, og sa kan vi
andre byde ind med teknologi, der kan hjaelpe
dem. Klinikere har darlige forudsaetninger for at
kende teknologiske muligheder, men er skarpe
pa, hvilke informationer de har brug for.”

Anders Barlach kender masteruddannelsen i
sundhedsinformatik i detaljer. Han var sygeple-
jerske og tog masteruddannelsen, inden han
skiftede til datalogi. I dag arbejder han fuldtids
med datalogi som ph.d.-studerende.

"Du bliver aldrig rigtig god, hvis du ikke veel-
ger side. Jeg troede, at jeg skulle bygge bro, men
jeg tabte hurtigt fplingen med klinikken.”

Derfor mener Anders Barlach ogs3, at det er
utaenkeligt ikke at involvere brugerne. Men de
skal lade folk med proceskompetencer styre ud-
viklingen af IT, der ofte stjeeler opmaeerksomhed
fra opgaverne, som den skal hjelpe personalet
med at udfgre.

Hvis du vil vide mere

Teknologirddets opsamling pa seminaret "Sam-
menhang i sundhedsvaesenet — kan IT ggre en
forskel?”

Aftale mellem Danske Regioner og regeringen
om sundheds-IT

Ti anbefalinger om sygeplejersker og IT fra
Dansk Sygeplejerad: IT i sygeplejen

Projektleder pa projektet om sammenhaeng i
sundhedsvaesenet og IT, Ida Leisner

Fra Rddet til tinget udgives af Teknologirddets se-
kretariat. Redaktgr Ida Leisner. Dette nummer er
skrevet af freelancejournalist Thomas Bjerg.
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