Appendiks 1

Praktiske rad til fremtidens IT-projekter

Dette appendiks samler nogle vigtige praktiske rdd
til de ledere, der i fremtiden skal sta i spidsen for
store statslige IT-projekter. Radene bygger dels pa de
fem underspgte projekter, dels pa arbejdsgruppens
medlemmers egne erfaringer med at udvikle, lede og
deltage i store IT-projekter. De praktiske rad indehol-
der derfor ogsd udmentning af anbefalingerne fra
rapportens kapitel 2, 3 og 4. De mere generelle og
politiske anbefalinger er dog ikke taget med i dette
appendiks.

Radene er delt op efter, hvilket af fglgende temaer de
retter sig imod:

» Modning af organisationen

« Teknologi og rammer for statslige IT-projekter
« Organisering af udviklingsprojekter

» Samspil med leverandgrer og konsulenter

Listen over praktiske rad er ikke udtpmmende —
arbejdsgruppen henviser her til den geengse littera-
tur fx om metoder for projektstyring. Men den kan
veere en god checkliste for den ledelse, der har det
overordnede ansvar for et projekt. Listen kan hjeelpe
med at seette fokus pa de omrader, som de hidtidige
erfaringer viser oftest bliver overset eller behandlet
for uprofessionelt. Det er szerlig relevant at forholde
sig aktivt til rddene i begyndelsen af et udviklings-
projekt, det vil sige fgr kontrakten skrives under.
Mange af punkterne bgr man dog lpbende vende til-
bage til igennem hele projektforlpbet.

Ilitteraturlisten findes en raekke andre publikatio-
ner, der rummer erfaringer med og anbefalinger til
IT-projekter i det offentlige.

Praktiske rad

Check

Modning af organisationen:

1.

Der skal vaere taget stilling til folgende
spprgsmal, inden udviklingsprojektet seettes
i gang:

» Hvad er det reelle behov for projektet?

 Kan projektet gennemfgres?

« Hvorledes vil vi vaere i stand til at gen-
nemfgre projektet og den organisatoriske
omstilling, det indebaerer?

Besvarelsen af de tre spgrgsmal skal ggre

det klart for ledelsen i organisationen, hvilke

behov systemet skal opfylde, og hvad det
kraever af organisationen at gennemfgre
udviklingsprojektet.

O

Projektet skal forankres stzerkt i den gverste
ledelse, og der skal her vaere en hovedan-
svarlig for projektet i direktionen. Ledelsens
ansvar for IT-projektets succes ggres dermed
tydelig og entydig.

O

Opgavestiller eller projektledelse skal tidligt
i forlpbet udarbejde et samlet "prospekt”,
der redegor for de overordnede forhold
omkring projektet, som projektets interes-
senter har krav pa at kende. Det vil som
minimum sige:

« En klar malszetning, der er malbar og inte-
greret i organisationens samlede strategi.

 En cost/benefit analyse af totalprojektet,
sa det fra starten bliver synligt, om der er
tilstraekkelig dokumentation for projek-
tets samlede fordele.

« En handlingsplan for, hvordan organisa-
tionen kan modnes til at udvikle og mod-
tage systemet. Planen skal bade omfatte,
hvordan organisationen opnar en fzlles
forstaelse af projektets krav, og hvilke
kompetencer der skal opbygges. Der skal
seettes seerlig fokus pa organisationens
evne til at etablere og drive en projektor-
ganisation.

En risikovurdering af projektet og retnings-

linier for den Ipbende risikostyring.

Erfaringer fra lignende offentlige IT-projek-
ter skal indhentes. Specielt skal andres
erfaringer med omrader som modning af
organisationen, ledelse, brugerinddragelse,
risikovurdering, udbudsregler, projektets
succes og erfaringer med valgte samar-
bejdspartnere vurderes i forhold til organi-
sationens egne projektplaner.




Praktiske rad Check  Praktiske rad Check
5. Ledelsen skal vente med at saette projektet i 13. Projektplanen skal laegges til grund for en
gang, indtil forudszetningerne er pa plads. fleksibel kontrakt, der kan motivere kgber
Det indebaerer blandt andet, at organisatio- og leverandgr til igennem hele forlgbet, at
nen skal rade over de ngdvendige ressourcer samarbejde om de mest optimale lgsninger
og kompetencer til at lpfte opgaven. Q og sikre, at samarbejdet baseres pa projekt-
styring frem for juridisk kontraktstyring:
6. Den ngdvendige tilpasning af organisatio- « Der skal ggres plads til ®endringer under-
nen og dens arbejdsgange skal ske parallelt vejs.
med, at systemet udvikles — ikke fgrst nar « Der skal opstilles klare principper for sam-
systemet skal tages i brug. Q arbejdsprocesserne, herunder fx hvem der
har ansvaret for andringer, hvordan man
7. Det skal ggres klart for medarbejderne fra maler behov, hvilke krav der skal opstilles
starten af projektet, om der fx: til projektstyring samt kgberens og leve-
- erarbejdsprocesser der skal omlaegges randgrens bemanding af projektet.
« skal ske andringer i serviceniveau  Kontrakterne skal ikke blot operere med
« skal indarbejdes nye produkter/ydelser bgder, men ogsa positive incitamenter og
« sker @ndringer i personalets stprrelse bonusordninger. Q
eller sammensaetning
« er funktioner, der bliver centraliseret, 14. Det er organisationens ledelse og de bevilli-
decentraliseret eller helt bortfalder. Q gende myndigheders ansvar Ipbende at
folge op pa risikovurderinger, og sikre sig, at
8. Gevinsterne ved det nye system skal reali- risici bliver elimineret eller begraenset.
seres hurtigst muligt, efter det er sat i drift. Omfatter IT-projektet flere forskellige insti-
Jo lengere tid der gar, jo vanskeligere bliver tutioner, skal der tages saerskilt hgjde herfor
det at realisere de opstillede succeskriterier i risikovurderingen. Q
og vurdere, om systemet har styrket orga-
nisationens forretningsmaessige mal. Q 15. Projektledelsen skal tidligt udarbejde en
kommunikationsplan, der sikrer en grundig,
Rammer og teknologi: kontinuerlig og aben information om pro-
9. Udgangspunktet for udformningen af syste- jektet internt i projektorganisationen, i hele
met skal vaere, at det skal veere sa lille som organisationen og til medier og offentlig-
muligt — efter devisen "think big — start hed. Q
small”. Q
16. Der skal laves pilotforspg med det nye sy-
10. Ledelsen og de bevilgende myndigheder stem, der ogsa omfatter test af nye arbejds-
skal sikre sig, at det nye system bidrager til, gange og af, om medarbejderne har faet
at organisationen nar sine mal. Det skal tilstraekkelig introduktion til og uddannelse
desuden vurderes serigst, om disse mal kan i det nye system mv. Hvis det ikke er muligt
nas ved at anvende standardsoftware eller at lave pilottest, skal dette indga i risiko-
genbruge dele af andre offentlige myndig- vurderingen. Q
heders systemer. Q
17. Der skal gennemfgres systematiske evalue-
1. Det samlede IT-projekt skal splittes op i del- ringer af projektet, og erfaringerne skal
projekter med Ipbende leverancer. Som tom- gores tilgaengelige for kommende projekter.
melfingerregel skal hver leverance i projek- Det gor det lettere for kommende projekter
tet hgjst vare 6 maneder og hgjst omfatte at holde deres projektplaner op imod gen-
omkring 30 udviklere og lige sa mange bru- nemfprte projekter. Q
gere. Delprojekterne skal veere selvstaendi-
ge, afgraensede og brugbare dele af total- Organisering af udviklingsprojektet:
lgsningen, som kan implementeres trinvis. Q 18. Projektledelsen skal udover projektlederen
og den hovedansvarlige fra ledelsen besta af
12. Udviklingsprojektet skal tilrettelegges en styregruppe, der har ansvaret for de over-
efter, hvilke forretningsprocesser og arbejds- ordnede strategiske beslutninger. Q
gange systemet skal understptte. Projekt-
planer, kravspecifikation m.m. skal tage 19. Ansvars- og rollefordelingen skal beskrives

hgjde herfor.

O

for alle involverede.

O




Praktiske rad

Check

Praktiske rad

20.

Projektplaner, prospektet mv. skal evalueres
og kvalitetssikres af erfarne projektfolk.
Deres vurderinger skal indga i den samlede
risikovurdering af projektet.

O

21.

Projektorganisationen skal systematisk
bemandes med de staerkeste projektledere
og medarbejdere. Der skal skabes staerkere
incitamenter for at deltage i IT-projektet, fx
ved at udvikle attraktive karriereveje for
projektdeltagerne —iszer lederne.

Samspil med leverandgrer og konsulenter:

28.

Den praktiske rollefordeling mellem kpber
og leverandgr skal dokumenteres. Derud-
over skal der bl.a. planlaegges feelles aktivi-
teter for de to parter med henblik pa at
skabe falles forstaelse af projektets mal.
Sadanne aktiviteter skal gentages efter hver
stgrre delleverance. Det kan sikre det taette
og tillidsfulde samarbejde mellem kgber og
leverander, som er en forudszetning for et
godt projektforlpb.

22.

Superbrugere skal inddrages i udviklingen
og have et selvstaendigt ansvar. Det skal
vaere de dygtigste og mest ansvarsfulde
kernebrugere, der inddrages pa fuld tid.

23. Brugergruppernes rolle og ansvar skal ggres

klart fra starten. Det er afggrende, at pro-
jektledelsen konsekvent vurderer og priori-
terer brugernes krav i forhold til bade det
tekniske design og succeskriterierne for det
samlede projekt.

20.

Krisehandtering af projektet skal fastholde
fokus pa projektets forretningsmal og
cost/benefit. Den skal sikre, at begge parter
arbejder konstruktivt for at finde de bedste
Ipsninger, selv om det ikke ligger inden for
kontraktens bogstav.

30.

Leverandgren af systemet skal sta for driften
af systemet i den fgrste periode for at kunne
udbedre de fejl og mangler, der typisk viser
sig i systemets fgrste maneder.

24.

En Ipbende vurdering af cost/benefit skal
sikre, at nye pnsker modsvares af, at mindre
vigtige gnsker eller krav udelades.

25.

Uddannelsen af brugerne skal ikke kun
omfatte kommende superbrugere, og
uddannelsen skal vaere bredere end den
tekniske betjening af systemet. De nye for-
retningsgange, nye ydelser, nye samarbejds-
former og intentionerne bag forandringerne
skal indga i uddannelsen.

26.

Slutbrugernes ledelse skal sikre, at forvent-
ningerne til det nye system afstemmes med
systemets faktiske muligheder. Det vil
blandt andet handle om komplikationer i
forbindelse med konverteringen af data,
samt om hvor hurtigt systemet kan opna
sine mal.

27.

Det er vigtigt at handtere videreudviklingen
af systemet lige sa praecist som selve ud-
viklingsprocessen. Systemets forretnings-
maessige mal skal fastholdes som styrings-
redskab.

O

31

Ansvarsforholdet og forventningerne til
konsulentens rolle og opgaver skal ggres
helt klart fra starten og afspejles i kontrak-
ten mellem parterne. Det er lige sa vigtigt at
styre konsulentbistanden som andre dele af
det samlede udviklingsprojekt. Derfor skal:
 Konsulenterne dokumentere deres kvali-
fikationer og erfaringer i forhold til den
opgave, der skal Ipses.

« Kontrakten indeholde navne pa de nggle-
konsulenter, der skal Ipse opgaven, og
eventuelt senere zendringer skal godken-
des af kpberen, sa konsulentvirksomhe-
den ikke stiller med mindre kvalificerede
ressourcer i gennemfgrelsen af projektet.

 Kgber sikre en ordentlig overdragelsesfor-
retning, hvis der skiftes mellem forskel-
lige konsulenter undervejs i forlpbet.

» Kgberen selv varetage de strategiske og
centrale ledelsesfunktioner, sa ledelsesan-
svaret er fast forankret i organisationen.




