Café

IT-projekter i det offentlige

Teknologiradet har nedsat en tveerfaglig arbejdsgruppe i forbindelse med
projektet "Store offentlige IT-projekter”.

Formalet med gruppens arbejde er at komme med anbefalinger til hvordan
det offentlige kan blive bedre til at handtere IT-udviklingsprojekter

Café IT-projekter i det offentlige er et led i dette arbejde, hvor en indbudt
kreds af interessenter har bidraget med viden, erfaringer og anbefalinger til
arbejdsgruppens videre arbejde med projektet.

Caféseminar i Spisehuset, DGI-byen
Kgbenhavn den 11. oktober 2000
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1. Café runde — Positive og negative erfaringer

| farste runde af caféseminaret handlede dialogen om hvilke positive og negative erfaringer
med offentlige IT-projekter som er vigtige er at videregive — egne erfaringer.

Efter en besggsrunde hvor vi rejste ud til de andre borde, og efter at have fortalt
postkort” hvilke erfaringer der er veesentlige at

°n

rejseberetninger, rapporterede vi pa
videregive.

Café
Varmestuen

1) Etablering af processer der skaber
- Tidligt og vedvarende commitment fra alle interessenter

2) Etablering af klare og entydige ansvarsforhold

3) Aktiv forholde sig i projektets ledelse til vidensasymmetrien mellem det politiske og
embedsmandssystemet.

4) Udbydsforretnlnger
Starre frihed og kreativitet
- Dialog mellem kunde og leverandgr
- Udbudsforretninger pa hovedet (hvad kan man fa for xx kr.)
- Projektkonkurrencer

5) Realisme i ambitionerne og i proces

6) Accept af risici for alle parter ogsa kunden, og forstaelse af ngdvendig sendringsstyring.

* Det saeregne ved IT-projekter
- Udviklingsprojekter?
- Umoden branche
- Hurtig teknologiudvikling
- Diffuse mal
* Ngdvendige med ledelsesengagement
* Udbudsregler seetter snaevre rammer og hindre fleksibilitet
* Engagement og ansvarlighed ngdvendig bade hos kunde og leverandar
* Faseopdeling / projektetaper
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Café
Gerda

- Stive kontraktformer kan vaere en haemsko

- Bade kundens og leverandgrens projektledere skal have (eller fa) de forngdne
kvalifikationer

- Opdeling i kortere projekter

- Implementering er en omfattende opgave, som skal med fra starten.

Café
Firklgveret

- For tidlig fastleeggelse af Tid & @konomi (f.eks. far udbud)

- For lidt IT-projektfaglig kompetence hos kunden (bade topledelse og andre niveauer)
- Manglende mal og efterfalgende evaluering

- Manglende engagement og forstaelse hos topledelsen

- Opdeling af projekter - ogsa af implementeringen

- Manglende systematisk erfaringsudveksling og vidensopbygning i det offentlige

- For lidt fokus pa den forretningsmaessige implementering

Kunderne

- overvurderer leverandgrernes evner

- “tror p&” oversalg

- manglende viden om modenhed (eller mangel pa samme hos leverandgrer)

Kravspecifikation - hvad, hvordan, hvem
- Hvem er de bedste til at ggre det?
(konsulenter, leverandgr, brugere, kunder, samarbejde)
- Kan der siges nej, nar kravene lgber lgbsk?
“blankettankegang” giver problemer, der ses maske mere pa blanketter end pa
relle arbejdsgange.

Kontrakter
For store, ufleksible
Indgas ofte uden tilstraekkelig dialog
For store, skal deekke alt for meget

Udvikling: Kontrakter i mindre bidder
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Café
Lytteposten

Kundemodenhed/projektkultur
(maling heraf)

Ledelsen (ledelsens karrierevej), projektledernes og medarbejdernes parathed, modenhed og
engagement

Kontrakter
Straf kontra belgnning af savel leverandarens som kundens medarbejdere

Konkurrencestyrelsen
- opbrydning af udviklingsopgaver i mindre delopgaver
- Handtering af eendringsanmodninger

Café
Do it Right

- Opdeling af store projekter i mindre delprojekter med separat leverance
- Korrektiv i forhold til forandring i omverdenen - evt. aendring af mal.

- Pavirkning af omverdenen - synliggare konsekvenser

- Klare mal og strategier

- Organisatorisk forankring i ledelsen og hele vejen

- Udbud: Overordnede krav sa leverandgren kan veelge/foresla lgsningen
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2. café runde - Viden, initiativer og fremgangsmader

| anden runde af caféseminaret handlede dialogen om hvilken viden, hvilke initiativer og hvilke
fremgangsmader vil muliggere succesfulde offentlige IT-projekter.

De vigtigste anbefalingerne og initiativer blev kommenteret af de andre caféborde.

Café

Varmestuen

1.
2.
3.

Vision om malet/gnsket resultat
Komplekse udbudsregler
Attraktivt at have vist at man har gennemfart et projekt

Implementering:

Forandringsprocesser
Tekniske problemer
organisationsproblemer
Ledelse

Café Gerdas kommentar:
Ad 3) Positivt i karriereudviklingen at have deltaget i et IT-projekt.

Café
Lyset

wN

4.
5.
6

Struktureret erfaringsudveksling

Projektrisikostyring med fast afrapportering

En kontrakt til fast tid og pris kan blive dyrere, derfor ma der afsaettes belab til
ekstraarbejder

Forventningsafstemning hos bevillingsgivere og brugere

Supplere bodssystemet med et belgnningssystem

Malbare succeskriterier

Café Varmestuens kommentarer:
ad. 1-6: Enig.
Ad. 6: Nytteveerdi (Hermed menes vel at nyttevaerdien skal kunne males?! (tm)
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l
Café
Gerda
P B
Afstemning af forventninger hos alle parter: . B
- kunde/leverandgr
- bruger
- ledelse
- externe

Sikre kompetencer er korrekte

Sikre organisationen er Klar til udviklings- og projektkultur
Generelle anbefalinger om god projektstyring geelder ogsa IT
Forankring i forretningen

Café Lyttepostens kommentarer:
Enig. Herefter behov for konkrete handlinger.

Café
Firklgveret

Anvendelse af timebox model

Modenhedsmaling hos kunden

Holdningsskifte hos kunden omkring projektledelse
Kompetenceforggelse hos kundens repraesentanter i projekter

PO PE

Do It Right's kommentarer:

ad 1) Enig, evt. med adskilte kontrakter.

ad 2) Usikkert hvad der menes!

ad 3) Enig, hvis der menes fokus pa projektledelse og ledelsesmaessigt engagement
ad 4) Enig, hvis der menes minimering af risiko for kommunikationsbrist

Café
Grums

- Projektledelsen skal forankres hos topledelsen

- Mere viden om IT-projektledelse

- Skabelse af feelles viden om projektproces o0g metoder og forretningsmal hos alle
projektdeltagere ved start

- Fastlaeggelse af modenhedsmal for kunder/modtagerorganisationer
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- Maling af modenhed far projektstart

Café Firklgverets kommentarer:
Enige i forslagene, men mangler forslag til forbedringer hos leverandgrerne. Eksempelvis krav
om bestemt modenhedsniveau hos leverandgrer til stgrre projekter.

Café
Lytteposten

Male kundens modenhed (capability)

Uddanne kunden — opbygge projektkultur

Sikre commitment hele vejen hos kunden

Male leverandgrens modenhed

Leer at skrive verificérbare, overordnede krav

Leer at spore mal til krav

Bonus — ikke bod

Risikovurdering — kundens & leverandgrs.
Cost/benefit, specielt i kravstyrlng

10 Korte delprolekter /1/2 — 1 ar med separat leverance
11. Fastpris pa farste leverance, aftalte rammer for de fglgende. (Hmm, hvad er rammer?)

CoNo,rWNE

Café Grums’ kommentarer:

Kravspecifikationer laves i feellesskab men ikke pa fast pris. Det giver mulighed for fast pris pa
1. leverance.

Derefter er vi enige.

Café
Do it Right

1. Starre fokus pa implementeringsprocessen
2. Faseopdeling
- milepaele & succeskriterier
- Kontrakt pa hver fase
3. Fleksibelt aftalegrundlag
- Dialog om opgavegrundlag
- Aftaleramme med justeringsmulighed
4. Kan der laves en liste over Best Practices?
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Café Lysets kommentarer:

Ad. 1): Enig

Ad. 2): Faseopdeling

- enig

-delvist enig, vil koste og tage tid

ad. 3) Enig

Ad. 4) God idé, men lidt diffus

Ad 5) Ja, det ville veere en god idé, men hvordan?

I L 1
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