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1 Beskaeftigelse og integration

Beskaeftigelse er ikke automatisk vejen til integration. Men beskaeftigelse er ofteen
vigtig del af integrationen, bade set fra samfundets og den enkeltessynsvinkel.
Hojere beskaeftigelsesgrad og @get selvforsgrgelse gar da ogsa som en rad trad
gennem de senerears lovgivning og tiltag pa integrationsomradet.Argumenterme
spaender fra samfundsgkonomi og konkurrenceevnetil velfaerdssamfundets
sammenhaengskraftog de demokratiske grundvaerdier.

1.1Danmark er taet pa verdensrekord i erhvervsfrekvens

Erhvervsfrekvenseni Danmark er en af de hgjestei verden, kun overgaetaf Island
og Schweiz. Blandt de 30-45-arige er tallet naesten 90 procent, bade for maend og
kvinder.Den danske erhvervsfrekvens er ti procentpoint hgjereend gennemsnitteti
OECD, menblandtindvandrernefraikke-vestlige lande er den ti procentpoint
lavere.

Erhvervsdeltagelsen blandt de kvindelige indvandrerefra ikke-vestlige lande er
markant lavere end gennemsnittetfor alle kvinderi Danmark, men hgjereend
eksempelvis i Italien. Blandt deres datre, fadt i Danmark, er erhvervsdeltagelsen pa
linjemed landesom USA og Tyskland.

Den saerligt haje erhvervsdeltagelsei Danmark og de gvrige nordiske lande
haenger sammen med, at de flestekvinder har lige sa meget lgnnet arbejdesom
maend, mens de flestebarn tilbringer megetaf dageni daginstitutionerne.Den
gennemsnitlige danske familie bestar af to udearbejdendelgnmodtageremed to
bern. Et stigende antal husstande bestar af én voksen, med eller uden barn.

Tabel 1.1 Erhvervsfrekvenser, 2008

Erhvervsaktive, procentdel af 15/16 — 64 arige Meend Kvinder | alt
Island 90,9 82,5 86,9
Schweiz 88,0 76,6 82,3
Danmark 84,6 77,3 80,9

Heraf indvandrere fra ikke-vestlige lande 67,1 54,4 60,7

Heraf efterkommere, ikke-vestlige lande 70,8 68,5 69,7
Sverige 83,1 78,2 80,7
Norge 82,9 774 80,2
Storbritannien 83,4 70,2 76,8
Tyskland 82,1 69,7 75,9
USA 81,4 69,3 75,3
Japan 85,2 62,2 73,8
Frankrig 74,3 65,2 69,7
Tjekkiet 78,1 61,5 69,7
Polen 70,9 57,0 63,8
Italien 74,4 51,6 63,0
Tyrkiet 74,8 26,7 50,6
OECD gennemsnit 80,5 61,3 70,8

Kilder: OECD Employment Outlook 2009 og Danmarks Statistik: Den Registerbaserede
Arbejdsstyrkestatistik, Statistikbanken.dk, Tabel RAS1F1
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http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/selectout/print.asp?pxfile=D:%5Cinetpub%5Cwwwroot%5Cstatbank5a%5CTemp%5C20091271121563137801RAS1F1.px&outfile=D:%5Cinetpub%5Cwwwroot%5Cstatbank5a%5CTemp%5C20091271121563137801RAS1F1&FileformatId=2&Queryfile=20091271121563137801RAS1F1&PLanguage=0&MainTable=RAS1F1&MainTablePrestext=Erhvervs-%20og%20besk%C3%A6ftigelsesfrekvenser%20efter%20omr%C3%A5de%20(nye%20kom.),%20herkomst,%20alder%20og%20k%C3%B8n&potsize=9&Buttons=5&TableStyle=
http://www.oecd.org/dataoecd/30/33/43272221.pdf

Arbejde, identitetog normer

Arbejdslivet har afggrende betydning for flertals-danskeres identitet. Arbejdetspiller
for de flesteen langt starrerolle end blot at udfare en opgave og erhverve en
indkomst. Jobbet praeger de flestes tankegang og livsform, familieliv og forbrug,
sociale kontakterog netvaerk, status og anseelse, holdninger, falelser og
livsopfattelse.

Den haje erhvervsfrekvens saettersit praeg pa samfundets normer, kansroller og
dagligliv pa arbejdspladserne, i lokalomrademe, institutioneme, og familierne. Et
travlt og engageretarbejdsliv, i det mindstefor alle mellem 25 og 60 ar, opfattessom
det naturlige og normale, ogsa i medierne.

At sta uden for dettekan give identitetsproblemer, ikke kun for personer, der
tilharer etniske minoriteter,men for alle andre minoriteter, der af forskellige arsager
er marginaliseredei forhold til arbejdslivet.

@konomisk selvstaendighed, velstand og velfeerd

Selvforsgrgelse og skonomisk uafthaengighed er vigtig for de flestemennesker.| den
danske samfundsmodel er den skonomiske velstand og selvstaendighed mere knyttet
til den enkelteperson end til familien og slaegten. Til gengaeld for arbejdsindsatsen-
og skatten- forventerflertals-danskerne, at samfundet tager hand om deres
problemer, hvis de kommer i bekneb. Rettentil at nyde godt af velfaerdsydelser og
socialt sikkerhedsnet, herunder dagpenge til arbejdslase, opleves som betingetaf
viljen til at yde en indsats pa arbejdsmarkedet.

Selv om der er talt megetom arbejdsmarkedets sakaldte paradoksproblemer, der
bestari at det for visse lavtlennede grupper ikke kan betalesig at arbejdei forhold til
de ydelser, man kan fa som arbejdslgs eller kontanthjaelpsmodtager, foretrackker de
flestefaktisk at tjenederes egne penge frem for at leve af overferselsindkomster.

Bidrag til integration af alle mindretal, uanset etnisk herkomst

En ggeterhvervsdeltagelse og beskaeftigelsei samfundets mindretalsgruppervil pa
den baggrund bidrage til at legitimere velfaerdssamfundetog styrke den aktive
deltagelsei demokratietsom ligestillede borgere med samme muligheder,
rettigheder og pligter som andre.

Mange forskellige mindretal, ikke kun de etniske, oplever problemer, der stiller
sig i vejenfor virkeligggrelse af idealetom et abentarbejdsmarked, pracgetaf
ligestilling, tryghed, retfaerdighed, mangfoldighed, anerkendelse og gode
udviklingsmuligheder. Det er derfor sandsynligt, at de teknologier, der er velegnede
til at fremme integrationen pa arbejdsmarkedet, ogsa kan bidrage til at integrere
etniske danskere.

1.2Til gavn for samfundsgkonomien

En hgjeregrad af beskaeftigelse betyder samfundsgkonomisk lavere udgifter til
overfarselsindkomster og hajere skatteindtaegter. Samfundet sparer udgifter og far
ogede indtaegter, hvis flere personer tjener deres egne penge frem for at modtage
dagpenge, kontanthjeelpog andreydelser. Store belab har vaeretnaevnti den
forbindelse. For eksempel skrev Taenketanken om udfordringer for
integrationsindsatseni Danmark i 2002: ”Groft sagt vil den manglendeintegration af
udleendinge pa arbejdsmarkedetkoste den offentlige sektor ca. 23 mia. kr. arligt fra
2005,

Talletbygger dog pa ”den taenktesituation, at der slet ikke var nogen forskel i
arbejdsmarkedstilknytningen mellem danskere og udlaendinge.” Det er, som
taenketanken selv gjorde opmaerksom pa, en urealistisk forudsaetning. For det farste
fordi aendringer af udlaendinges arbejdsmarkedstilknytning ma forventes at tage lang
tid, ligesom aendringeme af flertallets arbejdsmarkedstilknytning har gjort. For det
andetfordi de etniske mindretal har en anden sammensaetning og pa de fleste
punkter har andre forudsaetninger end flertallet (se merei kapitel 2).

' Indvandring, integration og samfundsgkonomi, oktober 2002.
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Givet er detdog, at en hgjere beskaeftigelsesgrad vil gavne samfundsgkonomien -
og samtidig laegge en daemper pa en tilsyneladende udbredt forestilling om, at
etniske minoriteteri vid udstraekning er forsgrgede af det offentlige uden at bidrage
til forsgrgelsen,— atde "deltageruden atyde”.

Opretholdelseaf konkurrenceevnen

Et ggetudbud af arbejdskraftkan bidrage til at opretholde hgj vaekst og
konkurrenceevne. Det geelderisaeri perioder med gkonomisk hajkonjunktur og
mangel pa arbejdskraft. Derfor har deti en arraskke vaereten central politisk
malsaetning at ege arbejdsudbuddetog forbedre arbejdsformidlingen.

I denforbindelse falder de etniske minoritetsgrupper, der har lav
erhvervsfrekvens, i gjnene. Det gaelderikke alene de arbejdslase og andre personer,
der modtager offentlige ydelser men har status som tilknyttetarbejdsmarkedet. Det
geelder ogsa dem, der kunne komme i arbejde, hvis de fik passendetilbud om
uddannelse og andre foranstaltninger - og maske isaer den arbejdskraftreserve, der
bl.a. bestar af hjemmegaendekvinder og hjemmeboende unge som ikke er i arbejde
eller uddannelse, men heller ikke lever af overfarselsindkomster.

Indtil videre tyder tallene p3, at bestraebelserne er lykkedes.
Beskaeftigelsesomfangeter staerktstigendei de etniske minoritetsgrupper (se afsnit
4.1).

Den finansielle krise giver nye udfordringer
Malsaetningernei regeringens integrationspolitik er udformeti en periode med
mangel pa arbejdskraft. Med den finansielle krise er situationen i dag en anden. Det
giver detdanske samfund en szerlig chancefor at vise, at gnsketom bedre
integration af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedeter alvorligt ment.

| ensituationsom den nuvaerendemed gkonomisk lavkonjunktur og stigende
arbejdsleshed ma det forventes, at bestraebelserne pa at fastholde et hgjt udbud af
arbejdskraft fra de etniske minoritetsgrupper vil fgre til gget konkurrenceom det
svindendeantal ledige job.

Indtil nu tyder tallenedog ikke pa, at arbejdslashedenstiger merei de etniske
minoritetsgrupperend i andre grupper (se mereheromi kapitel 4, side 15.)

1.3 Befolkningsudviklingen: Fleregamle, faerrei arbejde
Pa laengeresigt er der et konstantvoksende behov for arbejdskraft pa grund af den
demografiske udvikling. | de kommendear vil antalletaf aeldrepa 65 ar og derover
vokse kraftigt, mens antalletaf personeri den erhvervsaktive alder (25-64 ar) vil
falde. Hvis ikke den gennemsnitlige alder for tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet
haeves tilsvarende, vil detggede *forsargelsesbehov’ laegge pres pa de offentlige
finanser.

| detaldrendesamfund bliver der, populaertsagt, mangel pa arbejdskraft til at
opretholde produktion og eksport, mangel pa skattekroner til at finansiere de
offentlige ydelser og mangel pa haendertil at passe og plejede aldre.

Et tiltraengt tilskud af yngre kraefter

Helt anderledes ser befolkningsudviklingen ud blandtindvandrernefra ikke-vestlige
lande og deres efterkommere. Her forventes antalletaf personeri den erhvervsaktive
alder,som detses af figur 1.1, at stige fra 197.5001 2010 til 316.100i 2040. Hvis
det lykkes at fa en stigende andel af dennegruppei arbejde, kan det bade bidrage til
at afvaerge svaekkelsen af konkurrenceevnen og de offentlige finanser.

2| integrationssammenhaeng betegnes disse personer ofte som de ’selvforsgrgede’, ikke at forveksle med
begrebetselvforsgrgende, som betyder, at man selv tjenerde penge, der skal til for at forserge sig selv og
sin familie.
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Figur 1.1 Befolkningsudvikling
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Kilde: Danmarks Statistik: Befolkningsfremskrivning 2009, Statistikbanken PROG7A09

De unge efterkommereaf indvandrereer den hurtigst voksende demografiske
gruppei Danmark. De udger et tiltraengt tilskud af ungdom til det aldrende samfund.
Mange er godt pa vej i uddannelsessystemetog pa arbejdsmarkedet.Men der er brug
for en ekstraindsats, bade pa arbejdsmarkedetog i samfundetsom helhed, for at alle
borgere, uansetkegn, alder og etnisk tilhgrsforhold kan bidrage til faellesskabetog til
at lefte de samfundsopgaver, der venter forude.
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2 Mangfoldige minoriteter

| detteprojekt bruges betegnelsen ’etniske minoriteter’ om indvandrerefra ikke-
vestlige lande og deres efterkommeré. De udger 6,5 procentaf Danmarks
befolkning. Det er en megetsammensatgruppe af mennesker, der har vidt
forskellige forudsaetninger for integration pa arbejdsmarkedet.

Et integrerendearbejdsmarkedskal vaerei stand til at handteredenne
mangfoldighed.

2.1.Forudseetninger, der pavirker integrationen pa arbejdsmarkedet
Kan, alder, oprindelsesland, opholdsgrundlag og opholdstid i Danmark kan have stor
betydning for integrationen. Det er vanskeligt at afggre praecisthvordan de
forskellige karakteristika pavirker erhvervsdeltagelsen, men indlysende er det, at
arbejdsimmigranter har bedre forudsaetninger for at deltagei arbejdslivetend
flygtninge, som har vaeretudsat for stigmatiserendeoplevelser og ofte lider af
fysiske og psykiske helbredsproblemer. Det spiller ogsa en stor rolle hvilket land
man kommer fra og hvor laenge man har opholdt sig i Danmark. Desuden har maend,
isaerunder 35 ar, starre arbejdsmarkedstilknytning end kvinder, isaer kvinder med
sma bgrn.

| bogen’Indvandring og integration™ naevner Flemming Mikkelsen ogsa en raekke
andreforhold, der synes at pavirke indvandrernes arbejdsmarkedstilknytning i
positiv retning:
- aegtefeelle/samlever fadti Danmark
- aegtefaelle/samlever har arbejde
- positiv holdning til kvinders udearbejde
- godthelbred
- gode danskkundskaber
- kort tid pa sprogskole
- gode engelskkundskaber
- endansk erhvervsuddannelse
- tidligere erhvervserfaring i Danmark
- medlemskab af arbejdslashedskasse
- arbejdsmarkedsrelevantsocialt netvaerk
- kontakt med danskere

3 Danmarks Statistik definererindvandreresom personer, der er fadt i udlandet. Ingen af foraeldreneer
bade danske statsborgere og fadt i Danmark.

De vestlige lande er defineretsom de 27 EU- lande plus Island, Norge, Andorra, Liechtenstein, Monaco,
San Marino, Schweiz, Vatikanstaten,Canada, USA, Australien og New Zealand.Alle andre lande opfattes
i statistikken som ikke-vestlige.

Efterkommereer fadti Danmark af foraeldre, der hverken er danske statsborgereeller fadt i Danmark.
Hvis er ikke findes oplysninger om nogen af foraeldrene,og personen er udenlandsk statsborger, opfattes
personen ogsa som efterkommer.Nar en eller begge foreeldre, der er fodt i Danmark, opnar dansk
statsborgerskab, vil deres barn ikke blive klassificeretsom efterkommere. Fastholder danskfadteforaeldre
imidlertid begge et udenlandsk statsborgerskab, vil deres barn blive klassificeretsom efterkommere.
Personer med dansk oprindelse er personer - uansetfedested- der har mindst én foraelder,der bade er
dansk statsborger og fadti Danmark.

Kilde: www.dst.dk/vejviser/portal/befolkning/definitioner

* Flemming Mikkelsen: Indvandring og integration, 2008, side 54
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Tabel 2.2 Bislerefacdalingd 8§5ERERMErundlag, 1. januar 2009

tpPr@sleadald®  inavandrefe® H'Romflse® PROcERt  4h&Aommlerd 60 4igg
Vestlige lande 155788 a4 an CIET-WT:: A FEToyRr
|REXARUBER 1ande 245 9832 9105 04572 i 22 107788 353759

Efterkommere Tyrkjet  31.84%7 36 1833 4 0 2635P 58209
Irak 21Kdlgte: DanmarksBtatistik: Indvamgrere i Danmarlg2409 s. 1699118
Bosnien-Hercegovina 17.989 17.205 96 4.104 22.093
Libanon 12.035 8.912 74 11.528 23.563

Iran 11.904 10.090 85 2.992 14.896

Jugoslavien (tidl.) 11.248 3.168 28 5.893 17.141
Pakistan 10.827 146 1 9.053 19.880

Somalia 10.231 9.822 96 6.458 16.689

Afghanistan 9.717 9.389 97 2.470 12.189

Vietnam 8.865 6.478 73 4.761 13.626

Thailand 8.310 36 0 534 8.844

Kina 8.221 412 5 1.135 9.356

Filippinerne 7.366 8 0 951 8.317

Sri Lanka 6.703 5.096 76 3.960 10.663

Kilder: Danmarks Statistik: Indvandrere i Danmark 2009 s. 18 og 41, og Statistikbanken.dk
Tabel FOLK1

Arbejdsimmigranter og flygtninge

Den starstegruppe indvandrere kommer fra Tyrkiet og bestarhovedsagelig af
arbejdsimmigranterog deres efterkommere.Andre stagrre grupper kommer fra Irak,
Bosnien-Hercegovina, Libanon (hovedsagelig statsl@se palaestinensere),
Eksjugoslavien, Pakistan, Iran og Somalia.

Knap halvdelenaf indvandrerneer flygtninge og en tilsvarendedel af
efterkommerneer barn af flygtninge®. De flesteflygtninge er irakere, der isaer kom
til Danmark 1992-2003. Fra Bosnien og Eksjugoslavien kom mange flygtninge i
1995-96. De flesteflygtninge fra Irak kom til Danmark mellem 1992 og 2003.
Antallet af flygtninge fra Somalia kulminerede1993-2002. Fra Afghanistankom de
flesteflygtninge hertil 1998-2004. De flesteflygtninge fra Libanon er statslase
palaestinensere, der kom til Danmark mellem 1985 og 1992. Flygtninge fra Vietnam
og Sri Lanka kom mest til Danmark i 1970’erneog 1980’erne.

Blandt efterkommemeer de godt 10.000 bgrn af palaestinensereden starste
gruppe bgrn af flygtninge. Blandt indvandrernefra Tyrkiet, Pakistan, Thailand,
Filippinerne, Marokko og Kina er der kun megetfa flygtninge.

Aldersfordeling

Gennemsnitsalderenpa indvandrereog efterkommerei Danmark er lav. Kun 9
procentaf indvandremefra ikke-vestlige lande er over 60 ar. Halvdelen af
efterkommerneer under 10 ar. De farste, der indvandredefra ikke-vestlige lande til
Danmark i 1960’erne, kom hovedsagelig fra Tyrkiet, Jugoslavien, Pakistan og
Marokko. 40 procentaf indvandrernefra Tyrkiet, Jugoslavien og Pakistan har boeti
Danmark i mereend 20 ar. Gennemsnitsalderenblandtindvandremeog isaer
efterkommernefra disse fire lande er da ogsa lidt hajereend de avrige gruppers.
Kun ganske fa efterkommereaf bosniere, irakere, palaestinensereog somaliere er
fyldt 20 ar.

Kompliceredesammenhasnge

Heller ikke kansfordelingener ligelig i de forskellige indvandrergrupper. Blandt
indvandrerefra Thailand og Filippinerne er kvinder udpraegeti overtal - og begge
grupper har en forholdsvis hgj erhvervsdeltagelsei forhold til andre
indvandrergrupper.

5 Mindst en af foraeldreneer defineretsom flygtning. Om definitioner se Danmarks Statistik: Indvandrere
i Danmark 2008 s. 48.
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De storeforskelle mellem de enkelteetniske minoritetsgrupper- og indbyrdes
mellem de enkelteindivider- betyder,at der ogsa er behov for forskellige
teknologier i form af redskaber, tiltag og metoder for at stattederes integration pa
arbejdsmarkedet.| nogle tilfaeldespiller en enkelt faktor hovedrollen, men deter
ikke altid tilfaeldet.

For eksempel ma man forvente, at muligheden for at fa etarbejdeeller drive en
selvstaendig virksomhed bliver bedre, jo laengeretid man har boeti Danmark. Det
forklarer hvorfor beskaeftigelsen er forholdsvis lav blandtindvandrerefra Irak og
Afghanistan, som hgrer til de sidst ankomne flygtningegrupper’. Men det forklarer
ikke den lave beskaeftigelsesgrad blandtindvandrerefra Libanon.

Ogsa pa mange andre omrader er det vanskeligt at generalisere: Det gaelder for
eksempel de enkeltegruppers kulturelle bagage, familiemanstre, kansroller og de
sproglige og uddannelsesmaessige forudsaetninger.

¢ Danmarks Statistik: Indvandrerei Danmark 2009 side 73.
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3 Tal og tendenser

Flere undersggelser og debatindlaeghar peget pa, at det star bedre til med
integrationen af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedet,end mange gar og tror.
Ifalge nyhedsbrevetA4 viser en raekke europaeiske undersggelser, at Danmark siden
slutningen af 1990 emeer ”gaetfra at vaere et af de lande i Europa, der har haftde
starste udfordringer med at fa flygtninge og indvandrerei arbejdetil i dag at vaere
blandtdem, der gar det allerbedst’.

I nyhedsbrevet peger formanden for Foreningen Nydansker, Torben Maller
Hansen, pa, atderi dag er mereend 210.000 nydanskerei arbejdetakket vaere det
gode samspil mellem nydanskerne, virksomhedemeog de faglige organisationer.

Ifalge konsulentHans Lassen? er integrationenen starresucces, end vi er klar
over, fordi vi maler beskaeftigelsesgradeni procent,og denne dackker over et
vaesentligt starre antal personeri dag end tidligere. Fremgangen i beskaeftigelse skal
ogsa ses i lyset af, at gruppen af flygtninge og familiesammenfartesynes at vaere
blevet svagere gennem arene med hensyn til uddannelsesniveau, sygdom og
traumer?

Der er dog stadig er nok at tage fat pa, bade nar det gaelder selve graden af
deltagelsei arbejdsstyrken og integration af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedeti
detlangsigtede perspektiv, som omfattermange andre forhold end selve
beskaeftigelsen.

Der er store menneskelige gevinster ved at fremme beskaeftigelsenyderligere,
isaerved at opfylde de gvrige kriterier for etintegrerendearbejdsmarked:
kompetenceudvikling, fastholdelse og mobilitet. Der er vaesentlige potentialer for
ligestilling og bedre livskvalitet, aget selvvaerd og agtelsei andres gjne, opbrud fra
fastlastemanstrei familier og grupper der kaemper med tunge problemer, positiv
udnyttelse af den mangfoldighed af saerlige forudsaetninger, de etniske minoriteter
kan bidrage medi arbejdslivet.

3.1Adgang til beskaeftigelse: Det gar bedre,end vi tror
Erhvervsfrekvensenblandtindvandrerefra ikke vestlige lande og deres
efterkommereer staerktstigende. De senestetal fra Danmarks Statistik viser, at 61
procentaf disse indvandrereog 70 procentaf deres efterkommereer erhvervsaktive,
entensom lenmodtagereeller selvstaendige.®

Talleneviser, at de etniske mindretalsgrupperi hgj grad har faeteller har skaffet
sig adgang til detdanske arbejdsmarked og i staerktstigende grad forsarger sig selv.
Nogle grupper har dog saerligt lav beskaeftigelse. Det gaelderisaer flygtninge, kvinder
og aldremellem 50 og 59 ar.

” NyhedsbrevetA4, nr. 33, den 5. oktober 2009, side 14-15.

8 Den anden virkelighed. Tanker og tal om integrationeni Danmark, Hans Lassen, 2009.

? Integrationi udvikling. Evaluering af kommunernes implementering af integrationsloven, Rambagll
Management, 2005, side 7.

"0 Definitionerne felger den internationale arbejdsorganisation ILO’s retningslinjer.De erhvervsaktive
omfatterlenmodtagere, selvstaendige og medhjaelpendeaegtefaelleri arbejde, herunder lenmodtagerei
stottetbeskaeftigelse som modtager lan, samt de arbejdslase.
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Figur 3.1 Beskeeftigelsesgrad
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Kilde: Danmarks Statistik, Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik

Beskaeftigelsen vokser staerkt

| 1980’erne og ferstehalvdel af 1990’erne, da nye flygtninge og indvandrerekom
til, faldt beskaeftigelsesgraden. Men siden 1996 har beskaeftigelsesgraden vaeret
stigende for indvandrerefra ikke-vestlige lande, som man kan se af figur 3.1.
Figuren viser ogsa, at indvandrernes efterkommereklarer sig bedreend deres
foraeldre.Barn og unge af indvandrerefar en hgjere uddannelse end deres foraeldre
og erogsa i hgjeregrad i beskaeftigelse. Det gaelder ikke mindst kvinderne.

Figur 3.2 viser, at der er taleom en dramatisk udvikling. Antallet af erhvervsaktive

Figur 3.2 Arbejdsstyrke,

indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande
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Kilde: Danmarks Statistik, Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik

rbejdslgse kvinder

Arbejdslgse maend

Lenmodtagere,
selvstaendige mv., kvinder

Lenmodtagere,
selvsteendige mv., meend

Maend uden for arbejdsstyrken

Kvinder uden for arbejdsstyrken

indvandrerefra ikke-vestlige lande og deres efterkommere (arbejdsstyrken) er steget
kraftigt, isaer siden midtenaf 1990’erne. Siden 1995 er antalletaf personer,dereri
arbejdesom lenmodtagereelleri selvstaendige virksomheder, steget med naesten
100.000. Det er en tredobling for maendeneog en firedobling for kvinderne.
Arbejdsstyrken vokser med 10.000 om aret."!

" Den registerbaseredearbejdsstyrkestatistik for 2008 (figur 3.2 og tabel 3.1) bygger pa oplysninger om
erhvervsaktivitet pr. 1. november 2007 og befolkningsstatistik pr. 1. januar2008. Siden da er tallene
stegetyderligere, alene fordi en argang af 15-arige indvandrere og efterkommere, der traederind pa
arbejdsmarkedet, er langt starreend en argang af 64-arige, der forlader det. Arbejdslashedener som
helhed stegetmarkanti 2008 og 2009. Nyere tal offentliggeres af Danmarks Statistik i marts2010.
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Tabel 3.1 Erhvervsaktivitet

Personer Indvandrere Efterkommere
med dansk fra ikke- fra ikke-
oprindelse Procent vestlige lande Procent vestlige lande Procent

Befolkning 16-64 ar 3.184.295 100 208.698 6,1 26.908 0,8
Arbejdsstyrken 2.573.012 80,8 126.634 60,7 18.754 69,7
Heraf meend 1.338.713 83,3 69.399 67,1 9.711 70,8
Heraf kvinder 1.234.299 78,3 57.235 54,4 9.043 68,5
Arbejdslgse 47.107 1,8 9.865 7,8 893 4,8
Heraf maend 22.257 1,7 4.713 6,8 466 4,8
Heraf kvinder 24.850 2,0 5.152 9,0 427 4,7
Uden for arbejdsstyrken  611.283 19,2 82.064 39,3 8.154 30,3
Heraf meend  269.279 16,7 33.991 32,9 3.996 29,2
Heraf kvinder ~ 342.004 21,7 48.073 45,6 4.158 31,5

Kilde: Danmarks Statistik: Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik 2008

Hvem er ikke erhvervsaktive?

Antalletaf indvandrereog efterkommerefra ikke vestlige lande, der er uden for
arbejdsstyrken (dvs. hverken er i beskaeftigelse som lgnmodtagere, selvstaendigt
erhvervsdrivendeeller arbejdslase) er steget fra 50.000 til 90.000 i tiden fra 1995 til
2008. Men stigningen er holdt op siden 2002, bade for maend og kvinder.

Tabel 3.1 viser, at 40 procentaf indvandrerne (og 30 procentaf efterkommerne)er
uden for arbejdsstyrken. Det samme gaelder kun for 20 procentaf de etniske
danskere.Som et tankeeksperimentkan man regne lidt pa tallene: Hvis man taenkte
sig, at forskellen var vaek, ville der vaere45.000 flere fra de etniske
minoritetsgrupper, der stod til radighed for arbejdsmarkedet. Heraf 18.000 maend og
27.000 kvinder.

Men sadan kan man ikke sammenligne flertalletmed mindretallene, for de er ikke
ens. Mere end halvdelen af de 611.000 etniske danskere uden for arbejdsstyrken er
pensionister og efterlgnsmodtagere,som varigt er uden for arbejdsmarkedet.Det
sammeer kun tilfaeldetfor en fjerdel blandt de etniske minoriteter.Resten, langt de
fleste, er uden for arbejdsstyrken fordi
« deklarersig selv uden offentlig statte (selvforsargede)

« deerunderen eller anden form for uddannelse, herunder integrationsuddannelse
og opkvalificerendeforanstaltninger uden lgn

« deeri aktivering med kontanthjaelp

 de modtagerintroduktionsydelse, kontanthjaelp, sygedagpenge, barselsdagpenge
eller ledighedsydelse

Statistikken viser, at 9 procentaf indvandrerne fra ikke-vestlige lande er midlertidigt

uden for arbejdsmarkedet, mens det samme kun gaelder2 procentaf de etniske

danskere.

Alder

Pa grund af de etniske minoriteters lave gennemsnitsalder, taeller de unge under
uddannelse og de unge, der ikke har fast arbejde, tungt i statistikkerne.De
midaldrende med lang og stabil erhvervserfaring er talmaessigt underrepraesenterede.
Omvendter den aldersbetingede tilbagetraekning (efterlan og fartidspension) i
sagens natur mindre omfattende.

Af statistikkerneses det tydeligt, at forskellen mellem de etniske minoriteters og
de etniske danskeres beskaeftigelse er mindst blandt de unge og starre, jo sldre
personermneer - indtil billedetvender brat pa det tidspunkt, hvor danskerne far
mulighed for at ga pa efterlan.”

Arbejdsimmigranter, flygtninge og opholdstid i Danmark

Lav beskaeftigelsesgradi etniske minoritetsgrupper haenger sammen med, at
Danmark i de seneste30 ar stortset kun har modtagetindvandrere,som ikke havde

2 Danmarks Statistik: Indvandrerei Danmark 2009 side 69-70.
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beskaeftigelse som hovedmotiv, men er kommethertil som flygtninge eller
familiesammenfarte.

Statistikken bekraefterdette.| labetaf de farstetrear opnarindvandrerefra
Pakistan, Eksjugoslavien, Kina, Thailand og Tyrkiet den hgjestebeskaeftigelsesgrad.
Indvandrerefra Sydgstasien har alle en hgj beskaeftigelsesgrad efterfa ar.
Indvandrerefralrak, Libanon og Somalia, som stortset alle har flygtningestatus, har
lav beskaeftigelse, ogsa eftermange ar i Danmark.”

Konsforskelle og familiemgnster

Familiemansteretkan forklare en stor del af de etniske minoritetersforholdsvis lave
erhvervsfrekvens. Forskelleni beskaeftigelsesgrad mellem indvandrerkvinderne og
flertalletaf danske kvinder er starre, end det er tilfaeldetfor maendene.Det gaelderi
naestenalle aldersgrupper, men der er en tydelig ekstraforskel fra fgrsti 20’ernetil
omkring 40 ars alderen, hvor barnene typisk er fra handen.

Talleneviser ogsa, at kensrollerme er under forandring. Mgnsteretaendrersig med
opholdstideni Danmark og fra generation til generation. Kvindelige efterkommere
er klart mere erhvervsaktive end deres madre. Blandt de unge tyrkiske efterkommere
er forskellen mellem maends og kvinders beskaeftigelse ikke vaesentligt starreend i
den tilsvarendealdersgruppe af etniske danskere.

De selvforsergede

30 procentaf de kvinder og 25 procentaf de maend, der er uden for arbejdsstyrken
blandt de etniske minoriteter, harer til de sakaldt selvforsgrgede. De er hverken
registreretsom erhvervsaktive eller modtagereaf overferselsindkomst. | tal drejer
detsig om knap 16.000 kvinder og 10.000 maend.”

Tallene daekker over mennesker i megetforskellige situationer, praecist hvilke kan
man ikke se af statistikken. En del af dem er hjemmegaendekvinder og andre
personer, der bliver forsgrget af familien. Alene i hovedstadsomradetvar deri 2008
cirka 14.000 kvinder i denne gruppe, heraf halvdelen fra vestlige lande og halvdelen
fraikke-vestlige lande®. En anden gruppe kan taenkes at leve af sort arbejde.Og en
tredjegruppe er unge, der hverken er i uddannelse eller modtager offentlig statte,
men lever af forskellige smajob og ellers forsagrges af familien. | Kebenhavns
Kommune bestod gruppen af unge selvforsgrgede mellem 16 og 29 ari 2006 af
2.657 personer'’

3.2Kompetence: Dansk uddannelsetaeller mest

To ud af treindvandreremellem 16 og 64 ar har ikke afsluttetnogen uddannelsei
Danmark. De, der har gjort det, har hgjere beskaeftigelsesfrekvens end gvrige
indvandrere, og den er hgjest for de personer, der har afsluttetde laengste
uddannelser.

Fra generation til generation er der en klar tendens il at holdningen til at erhverve
en kompetencegivende uddannelse aendres. Uddannelsesniveauetblandt ikke-
vestlige indvandrereer stigende. 9 ud af 10 indvandrerforaeldreforventer,at deres
bern vil fa en bedreuddannelse, end de selv har, og faktisk er 59 procentaf de 15-
29-arige efterkommere bedre uddannetend deres foraeldre. Det tilsvarende gaelder
kun for 35 procent af de jaevnaldrende med dansk oprindelse.

Mellem efterkommereaf indvandrereog personer af dansk oprindelse er der kun
megetlille forskel i beskaeftigelse hvis man direktesammenligner de grupper, der
har samme uddannelsesniveau. Her er kun uddannelser tageti Danmark medregnet.

En saerlig udfordring er dog de unge maendblandtikke-vestlige indvandrereog
efterkommere, der ikke far uddannelse ud over grundskolen, og ikke i naersamme
grad som de unge kvindelige efterkommere.

3 Sammeside 73.

* Samme som note 12.

> Samme side 85-86.

'¢ AnalysefirmaetNew Insight: Nye veje mod job for nydanske kvinder, december2008. Link:
www.newinsight.dk/uploads/projectfiles/0257-08 Regnbuen-internet.pdf

7 Unge Indvandrere uden for arbejdsstyrken i Kebenhavns Kommune, CASA 2006 side 5.
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En paradoksal barriere

| de senerear, iszer far den nuvaerende skonomiske konjunkturnedgang, har der
vaeretudfoldet politiske bestraebelser pa at letteindvandringen for personer med
saerlige kompetencersom savnes pa det danske arbejdsmarked. Pa den baggrund er
det paradoksalt at opretholde barrierer for anerkendelse af herboende udlaendinges
uddannelse og erhvervserfaring. Det er dog svaertat belyse problemetsomfang med
praecise tal. Tilsvarende usikkert er det,om danske arbejdsgiverefaktisk i stort tal
frasortereransggninger fra folk, der har ’de forkertenavne’, ogsa hvis de er
velkvalificeredetil jobbet.

Hvis man alene ser pa uddannelser tageti Danmark, kan detkonstateres, at
personer med dansk oprindelse hurtigere kommer i arbejdeefterafslutning af deres
uddannelse end tilsvarendeindvandrere og efterkommere. Det gaelderisaer dem, der
tager en lang videregaendeuddannelse. Men for maend med erhvervsfaglig eller
mellemlang videregaende uddannelse er beskeeftigelsen lige haj for personer med
dansk oprindelse og efterkommereaf indvandrere. Noget tyder altsa pa, at forskellen
svinder med arene.

Stor effekt pa de jobsegendes muligheder

Tydeligt er det, at uddannelse har stor effekt pa jobmulighederne.
Beskaeftigelsesfrekvensen blandt kvinder, indvandretfra ikke-vestlige lande, der har
tageten mellemlang videregaende uddannelsei Danmark er 87 procent, detvil sige
mere end dobbeltsa hgj som blandtdem, der ikke har taget nogen uddannelse siden
de kom til Danmark.

| forhold til globaliseringen og de ikke-formaliserede kompetencekrav mener
mange, at etnisk mangfoldighed og multikulturelle forudsaetninger er en fordel for
virksomhedermne. Hvor godt de etniske minoriteteri praksis far mulighed for at ggre
brug af deres kompetencer,og isaer de ikke-formelle kompetencer, er vanskeligt at
belyse statistisk. | den modsatteretning taeller,at der i mange jobfunktioner er et
voksende krav om dansksproglige faerdigheder,som en del indvandrereaf
indlysende grunde kan have svaertved at opfylde. Internationaliseringen betyder
dog, at sprogkravenei aftagendegrad er danske, mens deri tiltagende grad saettes
pris pa kendskab til andre sprog. Under hgjkonjunkturen kunne der saledes ogsa
konstateresen tendens til, at man blev meretolerantover for, at de ansattetalte med
accent.

En afgarendebetingelse for beskaeftigelsei henhold til kompetencerer, atalle
ansattefar gode muligheder for at udvikle deres kompetenceri takt med, at
arbejdsfunktionermeaendrersig. Men mulighedemefor laering, efteruddannelse og
internomskoling varierer staerktfra virksomhed til virksomhed. Selv om der tales
megetom vigtighedenaf livslang laering for alle, er disse mulighederi praksis starst
for de medarbejdergrupper, der har bedst uddannelsei forvejen- og formodentlig
mindst i netop de brancher, hvor der er forholdsvis flestindvandrere.

3.3 Fastholdelsei beskeeftigelse: Det kniber

Et er at fa adgang til beskaeftigelse, noget andetat fastholde den. Af flere grundekan

man forvente, at det er saerlig svaert for etniske minoriteterat fastholde

beskaeftigelsen:

- De eri hgjeregrad end andre beskaeftiget ved lavtlgnnetarbejdeog i brancher
med haj konjunkturfalsomhed og lav tryghedi ansaettelsen.

- De selvstaendigt erhvervsdrivende indvandrere har ofte sma butikker og
virksomheder med hgjererisiko for lukning end andre.

- Hyvis der pa arbejdspladsen er tendenser til diskrimination, kan detveere, at
ansatte,der tilharer etniske minoriteter,star farst i fyringsrunder.

- Mange har lgst og uregelmaessigt arbejdesom aflgsere og lignende.

- Fa eransati hgjerestillinger med stor tryghed i anseettelsen.

- Lavt uddannelsesniveau er ofte ensbetydendemed risiko for fyring.
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Tabel 3.2 Sociogkonomisk status

Indvandrere fra Personer af
16-64-arige, procent af beskaeftigede, 2008 ikke-vestlige lande dansk oprindelse
Selvsteendige og medhjaelpende segtefaeller 8,1 59
Topledere i virksomheder mv. 0,3 2,8
Lenmodtagere pa hgjeste niveau 6,0 12,7
Lgnmodtagere pa mellemniveau 7.1 18,4
L@nmodtagere pa grundniveau 34,4 38,5
Andre lganmodtagere 22,2 7,5
L@nmodtagere uden angivelse af status 21,9 14,2

Kilde: Danmarks Statistik: Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik Tabel RAS A1

Ekstra arbejdsleshed er knap sa markant som tidligere

Arbejdslasheden er bade en indikator pa manglende adgang til arbejdsmarkedetog
manglende evne til at fastholde beskaeftigelsen. Ledigheden blandt etniske
minoriteterer, som detses af tabel 3.1, fire gange hgjere blandtindvandrereend
blandt personer af dansk oprindelse - og mere end dobbeltsa hgj blandt
efterkommerne.

Pa den andenside viser figur 3.2, at arbejdsleshedeni tidens lab er blevet mindre
i forhold til antalletaf beskaeftigede. Bade figur 3.1 og 3.2 viser, at beskaeftigelsen
svinger med de gkonomiske konjunkturer- mere for etniske minoriteterend for
flertalletaf danskere.Men de forelgbige tal fra den nuvaerendegkonomiske krise
tyder pa, at indvandrere og efterkommereer blevet bedre til at fastholde
beskaeftigelseni krisetider,end det far var tilfaldet. Om detbillede holder, eller det
blot skyldes, at krisen isaer har ramt byggebranchen, hvor kun fa indvandrereer
ansat, kan kun tidenvise.

3.4Vertikal mobilitet: Stor ulighed

De etniske minoriteter,som er i arbejde, er gennemsnitligt beskaeftiget pa lavere
niveauer end etniske danskere. Derudover har de beskaeftigede en lavere indkomst,
ogsa selv om de arbejder pa samme niveau som de etniske danskere.® De avancerer
kun i ringe grad til stillinger med hgjerestatus og bedrelgn - for ikke at taleom
lederstillinger. Det samledebillede er klart: Etniske minoritetervaretager arbejde
med lav social og gkonomisk status.

Stillinger

Integrationen er ufuldstaendig, sa laenge de etniske minoriteterer staerkt
underrepraesenteredei de hgjereog merevellennedestillinger. Det eri hgj grad
tilfaeldeti dag. | den senesteregisterbaseredeundersagelse var kun 0,3 procentaf de
i alt 116.800 beskaeftigedeindvandrerefra ikke-vestlige lande ansati en ledende
stilling. | altdrejerdetsig om lidt over 400 personer. Til sammenligning var 70.000
personer af dansk oprindelse ansati en sadanstilling, svarendetil knap 3 procentaf
samtlige beskaeftigede.

Andelen af lanmodtagere pa hajt og middel niveau er ogsa vaesentligt under
gennemsnittet (under halvdelen) blandt de etniske minoritetsgrupper. Hgjeste niveau
er defineretsom arbejde, der forudsaetterfaerdigheder af typen forsker, ingenier,
arkitekt, laege, jordemoder, advokat, revisor, bibliotekar, journalist, skuespiller,
musiker, praest.

Mellemsteniveau er f. eks. teknisk betonetarbejdei produktion og transport,
specialiseretarbejdei handel og administration og fagligt arbejdei undervisnings-,
omsorgs- og sundhedssektoren.

Lgnarbejdepa grundniveau er f. eks. almindeligt kontorarbejde, handvaerkspraeget
arbejdeog betjening af maskiner, kundeservice, arbejdeinden for landbrug og

'8 Danmarks Statistik: Indvandrerei Danmark, 2009, side 79-81.
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gartneri. Denne gruppe er nogenlunde lige stor blandtindvandrerefra ikke-vestlige
lande og etniske danskere.

De etniske minoriteterer meget staerkt overrepraesentereti den gruppe af ’andre
lenmodtagere’, der omfatterf.eks. rengaringsarbejde, budtjeneste, vagtarbejde og
pakke- og transportarbejdeuden brug af maskiner. Desuden er der en vaesentlig
stgrre andel af lanmodtagere, hvor status ikke kan aflaeses af registrene, f.eks. fordi
de pagaeldendehverken er registreretmed en uddannelse, en stillingsbetegnelse eller
tilhgrsforhold til en arbejdslashedskasse.

Indkomster

Indkomsternesvarer ngje til dettebillede. Den gennemsnitlige indkomst for en ikke-
vestlig indvandrer er kun to tredjedeleaf indkomsten for personer af dansk
oprindelse. Efterkommernes indkomster er endnu lavere, men det haenger
hovedsageligt ssmmenmed den lave gennemsnitsalderi gruppen.

Der er som navnt mange selvstaendige, men deres indkomster ligger vaesentligt
under gennemsnitsindkomsten for etnisk danske selvstaendige. Det gaelderi saerlig
grad de selvstaendige indvandrere, der ikke har nogen ansatte.Deres indkomst er i
gennemsnit 185.00 kroner om aret, mens tilsvarende selvstaendige af dansk
oprindelse tjener460.000 kroner om areti gennemsnit.

Den gennemsnitlige erhvervsindkomst er specieltlav for palaestinensiske,
somaliske, irakiske og afghanske kvinder. De har erhvervsindkomster pa 14-20
procentaf deres danske medsgstres. Erhvervsindkomsten er ogsa langt under
gennemsnittetfor maendfra samme lande.

3.5Horisontal mobilitet: Stor skaevhed

En stor del af de ikke-vestlige indvandrereer ansati brancher hvor arbejdetikke er
saerlig kompetencekraevendeeller udviklende, og lan og status er lav. Tallene tyder
ikke pa, at det aendrersig saerlig megetover tid. De viser, atderi hgj grad er behov
for teknologier, der kan styrke deres mobilitetpa arbejdsmarkedetog i erhvervslivet.

Samtidig adskiller de etniske minoritetersig fra de etniske danskereved, at derer
flere, der foretraekker at arbejdesom selvstaendigt erhvervsdrivendeisaeri mindre
virksomheder eller alene. 11,2 procentaf de mandlige indvandrerefra ikke-vestlige
lande er selvstaendige. Det tilsvarende tal for mand med dansk oprindelseer 7,9
procent,og deter vel at maerke fordelt over langt flere typer af virksomheder.
Antallet af selvstaendige er saerlig hgjt blandt indvandrere fra Mellemgsten og
Pakistan. Blandt indvandrerefra Pakistan er tallethelt oppe pa 17 procentaf de
beskaeftigede.” Andelen af selvstaendige er lav blandtindvandrerefra Somalia,
Filippinerne og Bosnien-Hercegovina.

Etniske minoritetsgrupper tager mindre del i forandringerne

Det danske arbejdsmarked er praegetaf haj mobilitetog hurtige forandringer:
Ufagleerte, manuelle job forsvinder og nye jobfunktioner opstar. Kravene om viden,
omstillingsevne og selvstaendighed vokser. Mange skifter spor i deres
arbejdskarrierefleregange i labetaf deres arbejdsliv.

Der er en tendens til at de etniske minoritetsgrupper tager mindredel i disse
omstillinger end flertallet. Maske fordi man ikke er saerlig tilbajelig til at opgive et
sikkert job for et usikkert, nar man har kaempethardt for at fa fodfaestepa
arbejdsmarkedet.

Ud frastatistikken alene kan detikke afgares, om folk sager arbejdei bestemte
brancher fordi de ansker det, eller fordi de pa forhand opgiver at sage en anden type
arbejde.

Pa den andenside er detindlysende, at minoriteterikke har samme vilkar og
mulighedersom flertallet,sa laenge deres beskaeftigelse er begraensettil bestemte
typer arbejde, der ofte har lav status og er lavt lgnnet. Det er tegn pa en bedre
udnyttelse af de menneskelige ressourcer, hvis de fastlastemgnstre brydes, og
minoriteterfar fodfaestepa nye arbejdsfelter.

¥ Danmarks Statistik: Indvandrerei Danmark 2009 side 74.
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Tydeligt menster

Talleneviser et meget tydeligt manster. Indvandrerefra ikke-vestlige lande og - i
mindregrad - deres bgrn er staerkt overrepraesentereti hotel- og
restaurationsbranchenog i forretningsservice (isaer rengering). | nogetmindre grad
er de 0gsa overreprassentereti naerings- og nydelsesmiddelindustrien og
transportsektoren (isaer taxikarsel). Omvendter de - i modsaetning til indvandrere
fraandreEU-lande- staerktunderrepraesenteredei Byggeri og anlaegog i den
offentlige administration. Det samme gaelder ansaettelsei den offentlige sektor som
helhed- hvor kvindernedog i langt hgjeregrad end maendeneer ansat, ligesom det
er tilfaeldetfor kvinder med dansk oprindelse. Blandt mandlige indvandrereer der
desuden, som tidligere naevnt, en overvaegtaf selvstaendigt erhvervsdrivende.

Hvis man gar lidt dyberened i tallene, viser detsig, at segregering ogsa gar sig
gaeldende mellem de etniske minoritetsgrupper indbyrdes. For eksempel er saerligt
mange kvinder fra Tyrkiet og Pakistan beskaeftigeti rengaringsjob, mens saerligt
mange maend fra Bosnien-Hercegovina har fundetarbejdei Jern- og
Metalindustrien. Taxikarsel er saerlig udbredtblandt pakistanske maend.Arbejdei
hotel- og restaurationsbranchen, der blandt andetomfatter pizzeriaer, er seerlig
udbredtblandt tyrkiske maend. Mange irakiske kvinder har fundetarbejdei
detailhandelen, osv.

Tabel 3.3 Beskaftigelse efter branche

Indvandrere fra Personer af
Branche ikke-vestlige lande dansk oprindelse
Hotel og restauration 10,6 2,7
Forretningsservice 19,1 10,3
Selvsteendigt erhvervsdrivende, maend 11,2 7,9
Transport 6,6 4,3
Neerings- og nydelsesmiddelindustri 3,9 2,3
Offentlig administration 1,9 53
Byggeri og anleeg 2,0 7,2

Kilde: Danmarks Statistik: Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik
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4 Teknologier

Etniske minoriteters tilknytning til arbejdsmarkedetkan males pa, hvor mange, der
ermed i arbejdsstyrken, og hvor mange, der er arbejdslase. Tallene fortaeller blandt
andet, hvor stor en del de etniske minoriteteri den erhvervsaktive alder, der star til
radighed for arbejdsmarkedetog hvor mange af dem, der er arbejdslase. Af
statistikkerne kan man se hvordan beskaeftigelsen er fordelt pa kan, alder,
oprindelsesland, opholdsgrundlag, opholdstid i Danmark, brancher, stillinger, social
og skonomisk status mm. Men tallenesiger ikke noget om arsagernedertil.

4.1Sveert at male hvad der virker

Nogle vigtige faktorer, der pavirker etniske minoriteters tilknytning til
arbejdsmarkedet, er uddannelse, alder, erfaring, helbred og familiebaggrund. Men
ogsa lokale forhold som erhvervsstruktureni omradet, kommunens
integrationsindsats, forholdet mellem udbud og efterspargsel af arbejdskrafteller
bestemtetyper af arbejdskraftog direkteeller indirektediskrimination spiller ind.

Tilknytningen til arbejdsmarkedetpavirkes altsa bade af nationale, lokale og
individuelle faktorer,og det er svaertat isolere og male de forskellige faktorer og
deres betydning. F.eks. er detsvaertat male, om en succes skyldes en dygtig og
imadekommendesagsbehandler,om den skyldes et praktikstedeller om den skyldes,
atden ledige eri besiddelse af helt bestemtekvalifikationer.

Benchmarking af kommunernes succes med integrationen

De sakaldte benchmarkinganalyser af, hvilke kommuner der har haft starst succes
med at fa indvandrerei arbejde, begiver sig da heller ikke af med at udnasvnesikre
arsagsforklaringer.Analyserne kan vise, hvilke kommuner der ggr detbedst i
forhold til en saerlig indikator, baseret pa udvalgte forhold.® Men analyserne kan
ikke med sikkerhed sige nogetom hvorfor. Forfatternetil benchmarkinganalysen
1999-2004, Leif Husted og Eskild Heinesen, skriver:

”Den opstilledeindikator kan bruges som udgangspunkt for videre kvantitative og
kvalitative analyser af kommunale forskelle i integrationsindsatsen, fx ved at
udveelge et mindre antal kommuner, som, ifalge indikatoren, ser ud til at yde en god
integrationsindsats og sammenligne dem med et udvalg af kommuner, som ser ud til
ikke atyde sa god en indsats pa detteomrade. Sadanne efterfalgende analyser kan
bidrage til at afdaekke, i hvor hgj grad forskellene skyldes, at kommunernes
integrationsindsats er forskellig (fx med hensyn til tilrettelaeggelse af indsatsen,
prioriteringen af forskellige dele af indsatsen, sagsbehandleradfaerd, den samlede
maengde af ressourcer, der anvendes pa omradetmv.), og i hvor hgj grad der er tale
om, at gruppen af indvandrereeller kommunemes vilkar varierer meget fra
kommune til kommune med hensyn til faktorer, vi ikke har kunnet tage hajdefor i
analyserne.’™'

Andre analyser, der fglger op pa benchmarkinganalyserne, har imidlertid forsggt
atgive etbud pa, om der er bestemteforskelle i kommunernes integrationsindsats,

» Signe Hald Andersen, Eskil Heinesen og Leif Husted: Benchmarkinganalyse af integrationeni
kommunerne malt ved udlaendinges beskaeftigelse 1999-2002. AKF Forlaget, Kebenhavn 2005 og
samme: Benchmarkinganalyse af integrationeni kommunerne malt ved udlaendinges selvforsargelse
1999-2003. AKF Forlaget, Kebenhavn 2005, samt Leif Husted og Eskild Heinesen:
Benchmarkinganalyse af integrationeni kommunerne malt ved udlaendinges beskaeftigelse 1999-2004,
AKF Forlaget, Kabenhavn 2007.

' eif Husted og Eskild Heinesen: Benchmarkinganalyse af integrationeni kommunerne malt ved
udleendinges beskaeftigelse 1999-2004, AKF Forlaget, Kebenhavn 2007, side 17.
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der kan forklare, at flygtninge og familiesammenfertekommer tidligerei

beskaeftigelsei nogle kommuner end andre. En af rapportemesiger:

”Det er vaerd at vaere opmaerksom pa, at efteren periode pa tre-fire ar efter
opholdstilladelsen er det stadig kun et mindretal, der er kommeti beskaeftigelse. | alt
drejerdetsig om, at 11% overgar fra introduktionsydelse til beskaeftigelse i perioden
1999-2002.

Det er endvidere veerd at bemaerke, at kommunernes integrationsindsats muligvis
har begraensetbetydning for, hvor hurtigt det lykkes flygtninge og
familiesammenfarteat opna beskaeftigelse, og at selv en veltilrettelagt
integrationsindsats derfor kan vise sig at have begraensedeeffekteri form af, at
flygtninge og familiesammenfartekommer tidligerei beskaeftigelse. En helt
afggrende forudsaetning for, at flygtninge og indvandrerekan kommeii
beskaeftigelse, er, at der er en efterspargsel efter dem pa arbejdsmarkedet. Det har
sagsbehandlingens udfarelse ingen indflydelse pa, men en opsagende virksomhed
for at etablerepraktikpladser eller lignende eller egentlige job specielt til denne
gruppe, kan have en vis betydning. Sagsbehandlingen og de incitamenterog den
stotte,der kan ligge heri, kan ferst og fremmestbidrage til, at flygtninge og
indvandreresgger at kvalificeresig til det danske arbejdsmarked og sager at udnytte
de muligheder, der byder sig pa arbejdsmarkedet.’®

| rapportenkonkluderes det dog ogsa:

”...at relativ tidlig integration af flygtninge og familiesammenfartepa
arbejdsmarkedetsynes at haenge sammen med falgende:

- Opmeerksomhed pa feltetfra den politiske og administrative ledelse, en hgj
politisk prioritering af integrationsindsatsen og klare malsaetninger.

- At arbejdsmarkedsperspektivet har vaerethgjt prioriteret.

- En specialisering af integrationsindsatsen, hvor sagsbehandlere og jobkonsulenter
med et seerligt ansvar for flygtninge og familiesammenfarteer fysisk samleteller
arbejdermeget taetsammen.

- En indsats, som er praegetaf en taetopfalgning, taetkontakt til samarbejdspartnere,
herunder privatevirksomheder, hurtig iveerksaettelseaf praktik, individuel og
systematisk sagsbehandling og krav til aktiv deltagelsei
introduktionsprogrammet.’

Pa den eneside ser detaltsa ud til, at kommunernes integrationsindsats spiller en vis

rolle for nytilkomne familiesammenfarteog flygtninges beskaeftigelsesmuligheder.

Pa den andenside kan der ikke siges noget sikkert om, hvad deter, der virker.

Endvidere er det vanskeligt at sammenligne og overfare erfaringer fra én kommune

til en anden, fordi der er sa mange forskellige faktorer,som spiller ind, og mange af

disse faktorer har at gare med forhold og omstaendigheder,som ligger uden for det,
der umiddelbartkan males og registreres.

Gruppering af teknologier

Er malinger og evalueringer af etniske minoriteterstilknytning til arbejdsmarkedet
sa kompletubrugelige i forhold til at vurdere, hvad der virker? Nej, de kan bruges til
atgive nogle indikationer pa, hvad der i en bestemt tidsperiode ser ud til at have haft
en betydning. Og deter absolut en god idé at tage disse indikationer medi
betragtning, hvis arbejdsmarkedetskal bidrage til integrationen af etniske
minoriteter.

Ud over benchmarkinganalyserneer der saledes en lang raekke andre projekterog
evalueringer af tiltag, som pegeri retning af, at bestemteteknologier er nyttigei
forhold til bestemteformal og grupper.Mange fagfolk vil saledes have en saerdeles
god fornemmelse af, hvad der kan vaere gode redskaber til at integrere personer med
bestemtekarakteristika i et bestemtlokalsamfund pa et givent tidspunkt pa
arbejdsmarkedet.Alligevel understregerfolk i branchen, at detikke giver mening
kun at have én opskrift pa, hvordan etniske minoriteterintegreres pa

2 Eigil Boll Hansen, Morten Frederiksen og Leena Eskelinen: Flygtninge og familiesammenfartes
integration pa arbejdsmarkedet- Har kommunernes indsats betydning for integrationen? FOKUS, februar
2006, side 8-9.

2 Samme sted, side 8.
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arbejdsmarkedet. Det er nadvendigt at se pa det enkeltemenneske og i samarbejde
med ham eller hende vurdere, hvilke teknologier der skal bidrage til at lgse hvilke
opgaver for at bane vejentil den rettebeskaeftigelse.

Arbejdsgruppen har derfor forsagt at liste og gruppereen rackke vaesentlige
teknologier i form af metodiske og systemiske redskaber, der kan bruges til at lase
forskellige opgaver pa et integrerendearbejdsmarked. Kategorieme, som er skabt
med udgangspunkt i de funktioner,som teknologierne primaertvaretager, udgares af:
» Teknologier til afklaring og udvikling af kompetencer
« Relationsskabendeteknologier
« Strukturelle statteteknologier
+ Andre teknologier
» Teknologier der mangler - forslag til nye tiltag
Teknologierne er knyttettil og kan bruges pa forskellige niveauerf.eks. pa det
nationale politiske plan, det kommunalpolitiske plan, i de kommunale forvaltninger,
i virksomhederneog i civilsamfundet.

Teknologierne, som er navnt nedenfor, er et udpluk af redskaber, systemerog
metoder,som kan gavne et integrerendearbejdsmarked.

4.2 Kompetenceafklarende og kompetenceudviklende teknologier

Malet med kompetenceafklaring er at fa overblik over den lediges personlige og
faglige ressourcer, evner og faerdigheder. Kompetenceafklaringen kan derudover
indeholde oplysninger om personens helbred, familiesituation, netvaerker mm.
Endvidereskal den enkeltes gnsker til beskaeftigelse pa kort og langt sigt indkredses,
sammen med de forhindringer der er for at na malene, og de lasninger der skal til.

Kompetenceafklaring kan bestaaf afklarendeindividuelle samtaler, afklaring og
refleksion i grupper, coaching mm. Dettekan efterfalges af arbejdspravning eller
afklarende traeningsforlab inden for bestemtebrancher.

Kompetenceafklaring kan foretages bade af det offentlige og private
jobformidlingssystemsamt af privatevirksomheder.Resultaternekan bruges som
udgangspunkt for en jobplan og/elleren uddannelsesplan.

En kompetenceafklaring, der foregar som et anerkendendesamarbejdemellem to
parter, kan bidrage til at motivere den ledige og fa den ledige til at tage ansvar for de
planer, der udarbejdes. | forhold til de opgaver som etintegrerendearbejdsmarked
skal lgse, kan kompetenceafklaring bade bidrage til at sikre adgang til beskaeftigelse
og selvforsargelse og til at sikre beskaeftigelse i henhold til kompetencer.

Kompetenceafklarende teknologier

Nogle af de vaesentligste kompetenceafklarende teknologier er:
 Afklarende samtaler

« Afklarendeskemaer

« Samtaleguider

 Refleksioni grupper

» Kompetencekort

» Kompetenceafklaringsdatabasen

» Sprogtest

» Programmerindenfor Cirius

Det farsteskridti en kompetenceafklaring er som regel en afklarendesamtale.
Denne kan bygge pa en samtaleguide eller et -skema, der kan vaeremed til at
strukturereindsamlingen af information.

Ofte kan andre bedre se en persons ressourcer end personenselv, sa derfor kan
samtalen suppleres med refleksion i grupper, hvor deltagemehjaelperhinanden med
at finde ressourcermefrem.

Som dokumentation for sine kompetencer, ressourcer og potentialerkan den
ledige fa oprettetet kompetencekort. Kompetencekorteter udarbejdetaf
Arbejdsmarkedsstyrelseni samarbejdemed de fem regionale Videnscentrefor
kompetenceafklaring. Kompetencekortetudgar en slags alternativt eksamensbevis
og udfyldes af sagsbehandlerei kommunernesammen med borgeren. Af
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kompetencekortetfremgar personens faglige, almene, personlige og sproglige
kompetencer.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har opretteten database, der "giver overblik over tilbud
om kompetenceafklaring af flygtninge og indvandrerehos virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og andre aktarer’®.

Sprogtests er ogsa kompetenceafklarendeteknologier. Sprogtest bidrager til at
vise, hvilke sprogkundskaber den ledige er i besiddelse af og kan arbejdevidereud
fra.

Endelig kan institutionen CIRIUS under Ministerietfor Videnskab, Teknologi og
Udvikling bidrage med en formel vurdering af en udenlandsk uddannelse. CIRIUS
vurdererbl.a. hvilket uddannelsesniveau og fagomrade den udenlandske uddannelse
svarer til i Danmark.”

Kompetenceudviklende teknologier

Kompetenceudviklende teknologier er uddannelse, projekterog andet, der kan
bruges til at opkvalificere etniske minoriteterssproglige, faglige og personlige
kompetencer med henblik pa tilpasning til detdanske arbejdsmarked. | forhold til
opgaveme pa et integrerende arbejdsmarked kan kompetenceudviklende teknologier
fare til beskaeftigelse og selvforsargelse. De kan endviderebidrage til at sikre
fastholdelse i beskaeftigelse og til at fremme muligheden for savel vertikal som
horisontal mobilitet.
Nogle vaesentlige kompetenceudviklende teknologier er:
» Jobsggningskurser
» Korterevarendeopkvalificerendekurser
« Laengerevarendeopkvalificerendeuddannelser (f.eks.
arbejdsmarkedsuddannelserne)
» Sprogundervisning
» Deltagelsei projekter
» Praktik
Jobsggningskurser gar blandt andet den ledige bedretil at formulere ansggninger og
CV, hvilket gger chancemefor beskaeftigelse. Derudover kan korterevarendekurser
og leengerevarendeuddannelsesforlgb bidrage til, at ledige kommeri beskaeftigelse
og ansattefar mulighed for at forblive i beskaeftigelse. Endvidere kan de vaeremed
til at ege mulighedemefor bade vertikal og horisontal mobilitet. Sprogundervisning
kan bade tilbydes i dagligsprog og fagsprog, hvilket kan fare til nye mulighederpa
arbejdsmarkedet.Deltagelsei projekterog praktik kan bidrage til at age de faglige
kompetencer samtidig med, at de er relations- og netvaerksskabendeog giver en
person mulighed for at vise, hvem han eller hun er, og hvilke opgaver han eller hun
kan lgse.

4.3 Relationsskabende teknologier

Relationsskabendeteknologier er teknologier som bidrager til, at der skabes kontakt
og personlige relationer mellem mennesker. Begge dele er meget vigtigt bade pa og
uden for arbejdsmarkedet. Kontakt kan fare til deltagelsei arbejdsmarkedsrelevante
netvaerkereller endda til job. Det kan personlige relationer ogsa, samtidig med at de
kan bidrage til, at der opnas starre forstaelse, tolerance og fleksibilitet pa
arbejdspladserne. Personlige relationer kan vaere med til at afhjaelpemisforstaelser
og give borgerenmulighed for at blive set og madt. Samtidig kan personlige
relationer skabe et godt laeringsrum, hvor der er mulighed for at stille og fa svar pa
spgrgsmal.

De relationsskabende teknologier kan bidrage il at lgse alle fem opgaver for et
integrerende arbejdsmarked. Nedenfor er listetnogle af de mest fremtraedende
relationsskabende teknologier:

» Mentorordninger
» Mesterlaere

2 Link: www.kompetenceafklaring.dk
5 Link: www.ciriusonline.dk/om-0s
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- Sidemandsopleering

» Praktikordninger

« Lokale beskaeftigelsesprojekter

- Frivilligt arbejdeog kontaktertil frivillige organisationer
- Jobmesser

» Gadeplansarbejdere

« Virksomhederadoptererskoleklasser

Mentorordninger
Mentorordninger kan udformes pa mange forskellige mader alt efter deres formal.
Nogle mentorordninger skal f.eks. hjeelpeledige i job, andreskal bidrage til at nye
medarbejderefinder sig til rettepa arbejdspladsen. Det vaesentlige er, at den etniske
minoritetsdanskerikke er overladt il sig selv, men har en statteperson, som han eller
hun kan sparge til rads og som er villig til at hjaelpe. Mentorordninger kan bruges
alle steder, hvor arbejdsgiveren gnsker at give tilbud om en statteperson, der kan
bidrage fagligt og/eller personligt. Ogsa i forbindelse med ivaerksaetteri.

Efter naermereaftale med kommunen/AF kan man fa tilskud til frikeb af en
person, som skal vaere mentor. Ligeledes kan der i kommunen/AF sgges om tilskud
til betaling af en medarbejders mentoruddannelse.

Mesterlzere og sidemandsoplaering

Mesterlaereog sidemandsoplaering er mader hvorpa nye medarbejderepa
arbejdspladserne, ikke mindst unge medarbejdere, laerer et fag, mens de samtidig
laererom de regler, normer og sociale forhold, der gaelder pa den pagaeldende
arbejdsplads. Som ved mentorordninger er dette blandtandetnyttigt, fordi der
skabes personlige relationer mellem mennesker, som kan vaere med til at udrydde
fordomme pa begge sider.

Praktik, lokale beskaeftigelsesprojekter og frivilligt arbejde

Praktikordninger kan udformes pa flere forskellige mader, men generelt er der tale
om, at den ledige sendes ud i en virksomhedi en tidsbegraensetperiode. Fordelener,
at der skabes personlige kontakter,og at den ledige ofte kommeri betragtning til en
fastsstilling, hvis den opstar.Fordelen er ogsa, at den ledige far afprgvetsine evner
og lyster samt det at vaere pa en dansk arbejdsplads. Ulempen er naturligvis, at der
ikke er garanti for et job efterperioden, og at der er en risiko for, at bade den ledige
og virksomhedenikke gar fuldt og heltind i forholdet, fordi deter tidsbegraenset.
Det samme gaelder for lokale beskaeftigelsesprojekterog frivilligt arbejde.

Jobmesser

Jobmesser udgar rammer for rekruttering, formidling og jobsagning. Pa jobmesserne
kan virksomheder og potentielle ansagere mgdes ansigt til ansigt og se hinandenan.
Ofte er jobmesser rettetmod bestemtegrupper som f.eks. kvinder, etniske
minoritetereller bestemtefaggrupper. Der er ogsa messer for integrations- og
opleeringsstillinger. Jobmesser kan ivaerksaettesfra politisk hold, af jobcentreneog af
private. Pa jobmessernehar ledige mulighed for atsnuse til forskellige brancherog
jobtyperog hare, hvilke uddannelsesmaessige krav virksomhedemestiller?

Gadeplansarbejdere

Gadeplansarbejdere,som opsgger unge pa gaden, arbejder ofte med at forebygge
eller stoppe kriminalitetog haervaerk gennem dialog og konfliktmaegling, men
gadeplansarbejderekan ogsa hjaelpemed at bygge bro til restenaf samfundetog
guide minoritetsungeind i ethensigtsmaessigt uddannelses- og
beskaeftigelsesmaessigt forlab.”

% Mere information: Arbejdsmarkedsstyrelsens Specialfunktion for den etniske beskaeftigelsesindsats,
SEBI. Link: www.bmetnisk.dk/sw3181.asp

7 Mere information: Hindbog om gadeplansarbejde.Link til anmeldelse:
http://www.socialpaedagogen.dk/Arkiv/2009/2009-24/ Bogomtale-Haandbog-om-gadeplansarbejde.aspx
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Virksomheder adopterer skoleklasser

’Virksomheder adoptererskoleklasser’ er et koncept, hvor virksomheder arbejder
sammen med skoleklasser fra eleverne starteri skolen til de er 15-16 ar. | praksis
kan det forega ved, at skoleklassen kommer pa besgg nogle gange om aretpa
virksomheden, hvor de snuser til forskellige jobs og hgrer om de uddannelseskrav,
der er knyttettil de forskellige jobs. | nogle tilfaeldeinviteres barnenes foraeldre ogsa
til et enkeltarrangement.Nar der pa denne made skabes personlige relationer,
betyder det, at klassens elever alleredefra starthar en fod inden for virksomheden.
’Virksomhed adoptererskoleklasse’-koncepteter saerlig gavnligt for de elever,som
ikke kan fa viden om arbejdspladser og kontakter til virksomheder hjemmefra?®

4.4Strukturelle stotteteknologier
Strukturelle statteteknologier er teknologier,som i dag udger pligter eller tilbud fra
detoffentlige, og som primaerthar til formal at give adgang til beskaeftigelse og
selvforsgrgelse. En del af teknologiernevil dog ogsa kunne bidrage til at l@se nogle
af de andre opgaver for et integrerendearbejdsmarked, sa som at sikre beskaeftigelse
i henhold til kompetencerog til at fastholde personeri beskaeftigelse. Endviderevil
nogle af dem kunne bruges til atsikre, at etniske minoriteterfar job i flere brancher.
Vaesentlige strukturelle statteteknologier er:
« Introduktionsprogram og introduktionskontrakt
» Jobformidling
» Lantilskudsjobs
« Stgttetil ivaerksaetteriog selvstaendig virksomhed
Derudover kan man ogsa betragteden offentligt betaltevejledning og
opkvalificering samt virksomhedspraktik som statteteknologier. Disse er
imidlertid beskrevetunder kompetenceafklarendeog -udviklende teknologier.

Introduktionsprogram og introduktionskontrakt

Nogle af de vaesentligste overordnede strukturelle stgtteteknologier, der bidrager til
atintegrere etniske minoriteterpa arbejdsmarkedet, udgares af
introduktionsprogrammetog integrationskontraktenfor nyankomne flygtninge og
familiesammenfartesamt de offentlige og private jobformidlingsinstitutioner.

Introduktionsprogrammet- ogsa kaldetintroduktionspakken - sikrer, at
nyankomne modtagerundervisning i sprog og samfundsforhold og forberedestil at
kunne indtraedepa arbejdsmarkedet. | integrationskontrakten nedfaeldes de mal for
beskaeftigelse og uddannelse, som den nyankomne og kommunes sagsbehandler
bliver enige om, samt de aktivitetersom den nyankomne skal gennemfgre pa sin vej
til at na malene.

Jobformidling

Den offentlige jobformidling er ogsa et vigtigt elementi adgangen til beskaeftigelse
og selvforsargelse. Det er derfor vigtigt, at bemandingen er tilstraekkelig, og at den
er motiveretog kompetent.Hvis kommunemefinder det hensigtsmaessigt, har de
mulighed for at udliciteredele af jobformidlingen til privatevirksomheder.
Jobformidlingen kan bade hjaelpemed at formidle ordinaer beskaeftigelse samt give
adgang til beskaeftigelsesrettedetilbud som eksempelvis lantilskudsjob.

Lontilskudsjob

Lantilskudsjob er betegnelsen for forskellige typer af ordninger, der skal tilgodese,
at personer som af varierendearsager har vanskeligt ved at finde et arbejde, kan
ansaettesmed et fast lantilskud fra det offentlige. Lantilskudsjobs kan f.eks. tilbydes
langtidsledige kontant- og starthjaelpsmodtagere, langtidsledige over 55 ar og
personer som pa grund af kronisk sygdom eller svackkelse ikke er i stand til at klare
et fuldtidsjob, etc. Lantilskudsjobs kan bade s@ges af den ledige og af

2 Links til mere information: www.cabiweb.dk og www.virksomhedsnetvaerket.dk
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arbejdspladserne, safremtde forskellige krav, der knyttersig til ordningerne, er
opfyldt?

Radgivning om ivaerksaetteri og oprettelseaf selvstaendig virksomhed

Erhvervs- og Byggestyrelsens virksomhedsguide " Startvaekst” indeholder en lang
rackke vaerktajer,som kan lede nye ivaerksactterepa rettevej blandtandetet gratis
on-line kursus i at starteegen virksomhed. Endvidere indeholder den en raekke
nyttige oplysninger, tests, en brevkasse samt en finansieringsguide over tilskuds-,
garanti- og laneordninger.

Andre radgivningsmulighederer de 5 regionale Vaeksthuse, som igen arbejder
sammen med en lang raekke lokale erhvervscentre.| Vaeksthusene og
erhvervscentreneydes der gratis radgivning til ivaerksaettereog i sarlig grad til de
sakaldtevaekstivaerksaettere,som vil eksportere, vaereinterationale, ansaetteflere
medarbejdere, udvikle nye produkter og skabe starre omsaetning. Vaeksthusene kan
give virksomheder et samlet overblik over de mange eksisterenderadgivningstilbud
og ordninger og hjaelpemed at sammensaettede tilbud, der bedst hjaelper
virksomheden til vaekst. Det gaelder ogsa forskellig finansieringsmuligheder.

@konomisk stettetil at skabe selvstaendige virksomheder

@konomisk stattekan sgges i VaekstFonden, som bade kan bidrage med radgivning
omkring gkonomi og med hel eller delvis kaution for lan og kreditter.F.eks.
administrererVaekstfonden kautioner for de saerlige Kom-i-gang-lan.

Af regeringsgrundlagetMulighedemes samfund fra 2007 fremgar derudover, at
regeringen vil opretteet centerfor etnisk erhvervsfremme. Centretskal statte
vidensudvikling og fremme radgivningsaktiviteter for blandtandre kvinder med
indvandrerbaggrund, der starteregen virksomhed. Forelabig har
konsulentvirksomhedenCOWI1 i marts 2009 gennemfgrten forundersggelse til
projektet.

Ud over de offentlige findes der ogsa en lang privateradgivere, som yder
konsulentbistand mod betaling.

Samarbejde mellem offentlige institutioner og private virksomheder

En god kontakt mellem virksomhedemeog jobcentreneer ogsa en vaesentlig metode
til at fremme integration pa arbejdsmarkedet. Det gaelderom at fa udbud og
efterspargsel af arbejdskraft tilpassetbedst muligt. Det kan blandt andetske ved, at
der etableres partnerskaber mellem virksomheder og eksempelvis jobformidling,
sprogcentreog andreoffentlige institutioner.

| etsamarbejde mellem partnemekan der udvikles nye initiativer til at sikre bedre
tilpasning mellem udbud og efterspargsel f.eks. i form af, at sprogundervisning og
uddannelse af de ledige malrettesmod bestemtejob i partnervirksomhederne.

4.5Andre teknologier
Ud over de hidtil anfartefindes der ogsa en raekke andre tiltag, som kan bidrage
positivt til etintegrerende arbejdsmarked.

Samarbejde mellem de offentlige forvaltninger

En vigtig metode til integration pa arbejdsmarkedetog i samfundetsom helhed er at
medtaenkeintegrationi alle offentlige forvaltninger og samarbejdepa tvaers af
forvaltningerne. Det sker farst og fremmest, nar farende politikere og
administratorer gar forrest og tydeligt anviser retningen for medarbejderne.

| modsaetning til den sakaldtesilo- eller kassetaenkning kan eksistensen af
muligheder og rutiner for samarbejdepa tvaers af forvaltningemesikre, at der findes
helhedsorienteredelgsninger for borgerne- lasninger der er holdbare, ogsa
gkonomisk, pa laengeresigt.

¥ Link til mereinformation: www.socialtengagement.dk/sw4151.asp
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Vedtagne politikker og malsaetninger

Vedtagne politikker for integration af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedeter et
redskab til at tagestilling til og aktivt ga ind i aktiviteter,der gavner integrationen af
etniske minoriteterpa arbejdsmarkedet. Politikker kan bade medfare overvejelser
om, hvordan medarbejderstabenkan udvides med flere ansattefra de etniske
minoriteter,og hvordan der kan arbejdes med at undga direkte og indirekte
diskrimination. Indirekte diskrimination er eksempelvis, nar en arbejdsplads
ureflekteretansaetterpersoner, som ligner dem, de i forvejenhar ansat.

En politik kan f.eks. bestai en malsaetning om, at medarbejderstabenskal afspejle
den etniske sammensaetning i samfundet.En anden kan vaereat fa satord pa, hvilke
niveauer af dansk sprog forskellige stillinger kraever.Det danske samfund har
tidligere vaeretrelativt homogent ogsa sprogligt, og mange danskere finder det
umiddelbartvigtigt, at etniske minoritetertaler perfekt dansk og uden accent.
Spgrgsmaleter imidlertid, hvor megetdansk der er nadvendigt at kunne for at
bestride etarbejde? At kraeve et megethgjt sprogligt niveau for personer med etnisk
minoritetsbaggrund kan vaere ungdvendigt og virke hindrende for integration pa
arbejdsmarkedet.

Mange etniske minoriteteroplever diskrimination. Denne kan bade veerereel og
oplevet (oplevetdiskrimination vil sige, at personen oplever atblive diskrimineret
uden at kunne saettefingeren pa en bestemthaendelse). Forebyggelse af
diskrimination er et vigtigt tiltag pa arbejdspladsemne. Et forebyggelsestiltag kan
eksempelvis besta i, at arbejdsplades nedfaelderen anti-diskriminationspolitik (eller
en etnisk ligestillingspolitik), som fortaeller hvordan arbejdspladsen ser pa
diskrimination.

Et andetomrade, som arbejdspladser kan have en politik om, er hvordan nye
medarbejderemed etnisk minoritetsbaggrund skal modtages pa arbejdspladsen. Skal
der f.eks. udnaevnes saerlige mentorer, eller er der saerlige forpligtelser, nar man
arbejdersammen med en person, som ikke er fuldbefareni virksomhedens sprog og
kultur?

Rollemodeller og gode eksempler

Udbredelsen af rollemodeller og gode eksemplerkan synligggre, at ogsa etniske
minoriteterkan klare sig godt pa arbejdsmarkedet. Dette kan vaere med til at
reduceremyter og fordomme bade blandt etniske minoriteterog etniske danskere
samt lettevejen for arbejdspladsernetil, at de ansaetterflere personer med etnisk
minoritetsbaggrund. Pa arbejdspladsernekan rollemodeller fremhaeves gennem
prisoverrackkelser til manedens medarbejderog lign. som belgnning for en ekstra
indsats, der har virket fremmende for integrationen pa arbejdspladsen.

Regionale og nationale integrationspriser er andre tiltag, der kan fremme
arbejdspladsers lyst til at forholde sig aktivt til integration af etniske minoriteter.
Disse bruges alleredeaf blandtandre Integrationsministerietog Institutfor
Menneskerettigheder,som hvertar uddeler priseri forskellige kategorier.

Medarbejdersamtaler

Medarbejdersamtaler er samtaler,som fares mellem leder og medarbejder.
Samtalereer forberedte, struktureredeog fremadrettede, men kan ellers have
forskellig karakteralt efter formalet. Medarbejdersamtalerkan falge op pa nye
ansaettelserog handle om at fa ryddet problemer og misforstaelser af vejen, inden de
vokser sig starre. De kan ogsa omhandle medarbejderens og lederens tilfredshed
med arbejdetsamt gnsker til eventuelle aendringer fra bade leders og medarbejders
side.

Medarbejdersamtaler kan ogsa udformes som udviklingssamtaler
(medarbejderudviklingssamtaler ogsa kaldes MUS). Her kan der talesom
medarbejderen fremtidige opgaver, forventninger, muligheder for intern rokering og
forfremmelse, kompetenceudvikling og videreuddannelse.
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4.6 Teknologier der mangler - forslag til nye tiltag

| takt med at behovene aendrersig, og der skabes mereviden og flere erfaringer pa
omradet, er der brug for nye teknologier.

Opfolgningsteknologier
En af de teknologier som blev efterlyst pa den workshop, der blev afholdti
september2009, var en opfalgningsteknologi, der kan bidrage til at fastholde
medarbejderei beskaeftigelse. Det blev saledes naevnt, at nar personer farst er blevet
ansat pa en arbejdsplads, mangler deri detoffentlige system mulighed for a falge op
pa, hvordan personerne trives.

| nogle tilfaelde betyder det, at medarbejderesiger deres job op pa grund af
misforstaelser- misforstaelser som kunne have vaeretopklarettidligerei forlgbet.
Mentorordninger pa arbejdspladsernekan vaere med til at undga og/eller opklare
misforstaelser. Det kunne dog ogsa vaere gavnligt at give kommunemes
jobkonsulentermulighed for at gennemfare opfalgende samtaler.

@konomisk belgnning

Pa workshoppen blev der endvidere foreslaet at skabe “gulergdder”i form af
gkonomisk belgnning til unge uden for systemetfor at deltagei
beskaeftigelsesrettedeaktivitetersom f.eks. en samtaleom
beskeeftigelsesmuligheder.| dag er detsvaertat fa nogle af de ungei tale.En
gkonomisk belanning ville maske kunne bidrage til at skabe adgang til beskaeftigelse
og selvforsargelse, men ogsa til at sikre beskaeftigelse i henhold til kompetencerog
til at sikre, at etniske minoriteterfar job i flere brancher.

Forenkling af reglerne pa beskaeftigelsesomradet

Workshoppens deltagereefterlysteogsa en forenkling af reglerne pa
beskeeftigelsesomradet. Blandt andet blev det fremhaevet,at der er mange indviklede
regler, og deter megetsvaertfor borgerne at gennemskue, om de mister diverse
tilskud, hvis de tager (nogle timers) arbejde.

Samlet radgivningstjenestefor ivaerksattere

Der er brug for et center, hvor kommendeivaerksaetterekan henvendessig og fa
vejledning til alle forhold inden for ivaerksaetteri (f.eks. vurdering af forretningsidé
og potentiale, registrering, skatteregler, finansieringsmuligheder etc.).

Dette centerskal vaerei taetkontakt med arbejdsformidlingssystemetog skal bade
kunne betjeneledige i og uden for systemetsamt personer med savel dansk som
anden etnisk baggrund. Centeretskal endviderekunne fortsaettemed at vejlede
ivaerksaetterehen ad vejen, indtil deres virksomhed er kommet godt i vej.

Ministerietfor Flygtninge, Indvandrere og Integration overvejeralleredenu
sammen med Erhvervs- og Byggestyrelsen at etablereet centerfor erhvervsfremme
blandtindvandrereog efterkommere.

Ligebehandling af kommendeivaerksatteremed andre ledige

| den danske lovgivning er der stor afstand mellem at vaere lenmodtager, der star til
radighed for arbejdsmarkedet, og vaere selvstaendigt erhvervsdrivende.
Stetteforanstaltninger som dagpengeregler, sociallovgivning, sikring i tilfaelde af
sygdom, skatteregler og momsregnskab, regnskabspligt, pensionsforhold er helt
forskellige for de to grupper.

Man kunne lade nogle af de goder, som nu er forbeholdt ledige, der sager
lenmodtagerjob, gaelde for ivaerksaettere.F.eks. kunne lantilskudsordningen udvides
til ogsa at omfattede ivaerksaettere,som vurderes til at have gode chancer for atklare
sig som selvstaendigt erhvervsdrivende. Vurderingen kunne foretages af en saerlig
funktion inden for en radgivningstjenesteaf typen som ivaerksaettercentretovenfor.

Samme rettigheder til selvforsergedesom til ledige

Der er brug for, at flere af de personer,som i dag er selvforsargende, tager en tarn pa
arbejdsmarkedet.Baggrunden for at vaere selvforsarget kan vaere meget forskellig og
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for atimgdekomme forskellige situationer og gnsker, er der brug for, at det
offentlige system kan tilbyde de samme muligheder til selvforsgrgedesom til de
ledige i systemet.

Garanti for praktikplads

En ordning, der sikrer praktikpladser, er et nadvendigt integrationspolitisk tiltag for
atsikre alle unge en erhvervsrettetuddannelse. Der skal vaere praktik/elevpladseri
virksomhedernefor alle, der lever op til de skolemaessige krav.

Netvaerksstillinger i kommunerne

En kommunal person, der er ansat til at hjeelpeetniske minoritetertil at ggre brug af
deres netvaerker, findes ikke pa nuvaerende tidspunkt. Da starstedelenaf alle jobs i
Danmark formidles gennem netvaerker, er detimidlertid vigtigt, at etniske
minoriteterinddrages i netvaerker med henblik pa at kunne bruge dem i
arbejdsgjemed, hvad entendet gaelder nyt job, job i henhold til kvalifikationereller
brancheskifte.

Jobbusser og gadearbejdere

Jobbusseri form af mobile kontorer med opsggende kommunale (gade)-
medarbejderevil kunne bidrage til at oplyse om jobmuligheder.| jobbusserne skal
ledige (inden savel som uden for det offentlige system) uforpligtendekunne komme
og forhgre sig om jobmuligheder, herunder muligheder for aktivering og for stattetil
ivaerksaetteri. Det kan overvejes,om man skal give de kommunale medarbejdereen
bonus for hver samtaleeller for hver ledig, de far hjulpeti arbejde- som det
eksempelvis gares i England.

Hjeelp fra de faglige organisationer til vurdering af udenlandske uddannelser
og kompetencer

Nogle arbejdsgivere kan fole sig usikre pa, om udenlandske faglige uddannelser
giver samme kompetencersom de danske. De faglige organisationer kan hjaelpemed
at vurdereudenlandske uddannelser og med at vejlede etniske minoriteterom, hvad
der skal til for, at de kan bruge deres udenlandske uddannelsei Danmark.

4.7 ’Best practice’- eksempler pa vellykkede projekteri Danmark
Teknologier i form af metoder, redskaber, tilgange og systemer kan bade
implementeressom enkeltstaendetiltag og kombineresi pakker. F.eks. vil
indfarelsen af en mentorordning for nye etniske minoriteterpa arbejdspladsen ofte
vaere forbundetmed beslutningen om og udarbejdelsen af en bestemt politik, som sa
igen kan vaere baseretpa, at ledelsen pa arbejdspladsen gar forrest og viser vejen.

Nedenfor beskrives kort en rackke gode eksempler pa projekter,som har udviklet
og/ellertrukket pa forskellige teknologier.

Virksom.nu
Virksom.nuer et projekt, der erivaerksataf Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
Projektetsaetterfokus pa sammenhaengen mellem virksomheders
vaekstmuligheder og integration af etniske minoriteterpa arbejdspladsernemed det
formal at skabe gget vaekst og beskaeftigelse i lokalomrader.|déen har vaeretat skabe
strategiske samarbejdergennem lokale partnerskaber og netvaerker.
| projektetdeltog ti kommuner som i et samarbejdemellem offentlige og private
lokale aktarer har udviklet nye initiativer, der har haft til formal at koordinere og
fokusere indsatseme, sa flere etniske minoriteterkommer i arbejde- og gernei
henhold til kompetencer- og virksomhedernefar den arbejdskraft, de har brug for.
Projektethar vist, at deter vigtigt, at virksomhederne er med til at planlaegge
strategieme og aktiviteternei samarbejdemed jobcentre, erhvervsorganisationer og
uddannelsesinstitutioner®

%0 Se mere pa www.virksom.nu
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Gribskovmodellen

Gribskovmodellen, ogsa kaldet ”44 point = arbejde”, er udviklet og gennemfart pa
initiativ af Gribskov Kommune i samarbejdemed Kgbenhavns Hotel- og
Restaurationsservice (KHRS), Sprogcenter Nordsjeelland, konsulentbureauet
Servisio og Integrationsservice (en konsulentvirksomhed under
Integrationsministeriet).

Formaletmed projektethar vaeretat sikre beskaeftigelse til kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund og skaffe arbejdskrafttil KHRS hoteller.

Deltagerne gennemgar et 13-ugers undervisnings- og traeningsforleb og derefter4
ugers praktik. Under forlgbet forberedes deltagerne til ordinaeransaettelsei taet
samarbejdemed en virksomhed og ved hjaelp af to-sprogede instruktarer og saerlig
tilrettelagtdanskundervisning. Deltagerne traenesog oplaeresi et miljg, der svarer til
den kommende arbejdsplads (en sakaldt lukket traeningsbane). KHRS stiller
jobgaranti for de deltagere, som opnar 44 point, og gennemfarer et praktikforlab pa
en 'rigtig’ arbejdsplads - detvil sige etaf KHRS hoteller.

Bemaerkelsesvaerdigt ved projektetvar blandtandet, at ingen af kvindermevar
motiveredefor at deltage fra start,mens 9 ud af 10 kvinder ved projektafslutningen
gnskede at arbejdeog forsarge sig selv. Projektetvar finansieretsom et kommunalt
projekt. Investeringen var tjentind efter7 maneder.

Som en ekstragevinst siges det, at kvinderneer blevet staerkereog en bedre
ressourcei deres familier, og at de nu ogsa saetterlangsigtede mal for aegtefaellens og
bgrnenes integration- pa arbejdsmarkedetsavel som i samfundetsom helhed.
Gribskovmodellen er senere brugt af andre, herunder af hotelkaedenComwell >

Virksomhedsrettetintegration projekt 2 (VIP2)

VIP2 projekteter et samarbejdemellem Dansk Arbejdsgiverforening, Kommunernes
Landsforening og Landsorganisationeni Danmark.

Formaleter jobskabelse. VIP 2 har udviklet en raekke jobpakker, som jobcentrene
kan tilbyde ledige, og som kan bruges som skabelon af virksomhedernetil at
opkvalificereen ledig. Pakkerne bestar af forskellige elementersom
kompetenceafklaring og vejledning, sprogundervisning, virksomhedspraktik, faglig
uddannelse og lantilskud. Disse kan kombineres pa forskellig vis i et samarbejde
mellem virksomhed, jobcenterog den ledige.

Hensigten med forlabeter, at det skal ende med en ordinaer ansaettelse.
Jobpakkerneer rettetmod 12 stillingskategorier: butiksmedhjaelper, kabel- og
ledningsarbejder, kakkenmedhjaelper, lagermedarbejderi medicinalindustrien,
lagermedarbejderi transportbranchen, lastbilchauffer, postarbejder,
produktionsmedarbejderi industrien, rengaringsmedarbejder, rutebuschauffar,
serviceassistenti statenog slagterimedarbejder.

Jobpakker er primaertmalrettetmod de personer blandt de etniske minoriteter,
som er omfattetaf integrationsloven, herunder selvforsgrgede samt start- og
kontanthjaelpsmodtagere,som kun har megetlidt eller slet ingen tilknytning til
arbejdsmarkedetpa grund af mangel pa savel sproglige som faglige kompetencer.

VIP2 har nu modtagetyderligereen bevilling, som skal bruges til at udbrede
projektetsresultateri kommunerneog jobcentrene

ISS

Gennemmangear har ISS haft tradition for at ansaetteetniske minoriteter.| 2007
oprettedelSS Centerfor Mangfoldighed, som skal arbejdepa at fa flere personer fra
etniske minoriteterind i lederstillinger.Aspirerende ledereskal igennem et 6-ugers
forlab, hvor de kommer i mesterlaerede tre af ugens dage og sidder pa skolebaenken
de gvrige to dage. Der undervises blandtandeti kommunikation, kundeservice,
ledelse, IT og dansk. Pa to ar er det lykkedes at fordoble antalletaf ansattelederefra
etniske minoriteterfra 93 til 188.

3! Laes mere om Gribskovmodellen pa Integrationsministeriets hjemmeside. Link:
www.nyidanmark.dk/nr/rdonlyres/4556e82c-8d08-4a3d-ab76-

245a88a42a5b/0/metodehaefte gribskovmodellen.pdf
2 Se mere pa www.vip2.dk.
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ISS har derudover ivaerksaetet program, som skal ende med at fa traumatiserede
personeri arbejde.Programmetafvikles i samarbejdemed Rehabiliteringscentretfor
Flygtninge og indeholderen afklaring af den enkeltes udgangspunkt, et
praktikforlgb og undervisning i posttraumatisk stressforstyrrelse. Der tilbydes
endviderefysioterapeut- og psykologbehandling, og sidelabende arbejdes der med
deltagermes motivation.®

Metro Cash & Carry Danmark
| Metro Cash & Carry Danmark har man gjorten aktiv indsats for at tiltrackke
etniske minoriteter,og i dag er har ca. 250 ud af 800-900 medarbejdereetnisk
minoritetsbaggrund. De etniske minoriteterkommer frai alt 32 forskellige lande.
Metro Cash & Carry tager hensyn til de ansattesindividuelle gnsker om
eksempelvis paklaedning, mad og ferier. Derudover rekruttererman blandt andetnye
medarbejderevia de ansattes netvaerker. Det betyder dels, at ansaettelsespuljenbliver
bredere,0g dels har det bevirket, at medarbejdernefastholdes over laengere tid.
Metro Cash & Carry siger, at de har fokus pa mangfoldighed i alle faggrupper og
pa alle jobniveauer. Det er virksomhedens politik, at medarbejderstabenskal afspejle
kundekredsen og det omgivende samfund.

Vital Petfood Group

Vital Petfood arbejder med praksisbaseretoplaering og individuelt tilrettelagtekurser
som et led i kompetenceudvikling. Ca. 35 ud af 350 ansattehar indvandrerbaggrund,
og de tilbydes undervisning i dansk og regning i et samarbejdemed det lokale
Voksen Uddannelses Center (VUC), som ogsa screener medarbejdernes
kompetenceri forhold til de konkretejobfunktionerinden undervisningsforlgbet
tilrettelaegges.

Undervisningen i den konkretemaskinbetjening foregar ofte ved hjaelpaf billeder
og skilte. Resten foregar som sidemandsoplaering, hvor den, der star ved siden af,
leerer fra sig. Det skaber en god and i virksomheden og efterhanden laerer
medarbejdemeat betjeneflere maskiner. For at fa det bedste resultat sammensaettes
medarbejdeme, sa de komplementererhinandens styrker og svagheder.

Jutland Meat A/S

JutlandMeat A/S i Struer har en i dag en medarbejderstab, hvoraf 60 pct. er af
udenlandsk oprindelse. En stor gruppe af disse er flygtninge fra Burma -bosat bade
inden og uden for kommunens graenser. Det skyldes ikke mindst et godt samarbejde
med den lokale jobkonsulent, som har patagetsig rollen som koordinator mellem de
mange personer, som en flygtning far tilknyttet (integrationsmedarbejder,
sagsbehandlerog jobkonsulent) og arbejdspladsen. Det har vaeretmeget nyttigt, at
bade virksomhed og jobkonsulent har vidst, hvem de skulle henvendesig til, og har
haft gode personlige relationer. Blandt andethar det betydet, at virksomhedensom
regel far de medarbejdere,den har brug for pa rettetidspunkt, mens den samtidig
tager nogle sociale hensyn og sikrer udsattemedarbejderearbejde.En af arsagerne
til at samarbejdeter sa fremragendeer, at jobkonsulentenaf og til patagersig en
reekke utraditionelle opgaver som at hjeelpemed at finde bolig til nogle af de
udenlandske medarbejdere.

Nar JutlandMeat A/S ansaettermange flygtninge, skyldes det blandt andet, at det
ikke koster virksomheden noget, mens de bliver laertop. Samtidig far flygtningene
fuld lgn. Det sker gennem en kombination af lgntilskud og mentorstatte,som trappes
ned i takt med at flygtningene laeres op. Denne model betyder ogsa, at flygtningene
hurtigerekommeri ordinaerbeskaeftigelse.

Virksomheden tilbyder derudover danskundervisning efterarbejdstid. Dettefor at
give medarbejdememulighed for at sege mindre fysisk kraevendearbejde,inden de
slides helt ned. Endvidere har virksomheden haft en laerer fra Slagteriskoleni
Roskilde til at komme en gang om ugen og via tolk gennemfareen del af

3 Laes mere pa: www.dk.issworld.com/om iss_dk/mangfoldighed/pages/test.aspx
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uddannelsesforlgbet som industrislagter.| dag har 15 ud af 16 burmeserebestaetden
danske del af slagteruddannelsen>*

Bazar Vest

Bazar Vest er et er et privat integrations- og beskaeftigelsesprojekt starteti 1996 af
Byggeselskab Olav de Linde. Hovedidéen bag bazarprojektetvar at tilfgre nye og
anderledes beskaeftigelses- og integrationsmuligheder for beboernei
Gellerupomradet.Mange etniske minoriteterkender bazarkonceptetfra deres eget
oprindelsesland, og konceptethar vist sig at vaere meget anvendeligt for personer
med lyst til at preve at starteegen virksomhed, men maske ikke vover at tage det
helt store spring.

| praksis fungererbasaren sadan, at der er ansaten person, som forestarden
daglige ledelse, herunderadministration, markedsfaring og udlejning af
stadepladser. Derudover har man demokratisk valgt to repraesentanterfor lejernei
Bazar Vest, som skal stattearbejdetog markedsfaringen af Bazar Vest. Projektet
finansieres gennem udlejningen af stadepladser.

| dag beskaeftiger Bazar Vest ca.200 personer.Bazaren eri arenes lgb blevet
videreudviklet, opgraderetog udbygget, og eri dag Skandinaviens starste basar med
20.000 besggende om ugen. Bazaren rummer ca. 70 forretninger med varer fra
mange forskellige lande. Den overdaekkede markedsplads medvirker til at traekke liv
til bydelen Gellerup, og samtidig er basaren udtryk for et positivt kulturmade.

Bazar Vest er derudover en aktiv medspilleri det lokale fritids- og foreningsliv
blandt andetved at vaere sponsor for et lokalt fodboldhold, og ved at stattedet
pramieredeungdomsprojekt ‘'unge4unge”.

Jobskabelsei Odense Kommune

ProjektetEtnisk Managementblev etableretaf Odense Kommunei 2006.
Formaletvar at fa lederetil at ansaetteflere med etniske minoritetsbaggrund.
Projektetgik ud pa at afprave forskellige modeller for ledelse med henblik pa

indenfor 15 maneder at fa ansat 50 medarbejderemed anden etnisk baggrund i

ordinaerestillinger.

Kommunen stillede to personer til radighed, som kunne yde radgivning og
vejledning til kommunens arbejdssteder. Desuden bistod de konkreti forbindelse
med rekruttering.

Erfaringen fra projektetvar, at man skal arbejdestrategisk for at fa
mangfoldighedstaenkning ind i ledelsessystemet.Det raekker ikke at besluttenogle
procentsatserfor andelen af en bestemtgruppe medarbejdere. Der skal ogsa saettes
andre mal. Endvidereskal der saettesantal pa de medarbejdere, der aktivt skal
arbejdemed mangfoldighed i kommunen, og som kan saettefokus pa dialog og
teenkning omkring mangfoldighed.

Kompetenceafklaring i Kebenhavns Kommune

Kabenhavns Kommunes Beskaeftigelsesindsats, KKB, ** har udarbejdetet trefaset
forlgb til kompetenceafklaring. KKB tilbyder afklarende og opkvalificerendeforlgb
til ledige, der skal viderei et beskaeftigelses- eller uddannelsesforlgb og hjaelper
bade borgere fra Kabenhavns Kommune og andre kommuner.

Forlgbet forlgb bygger pa redskaberne dialogguide og ressourceprofil. | den farste
afklarendefase sikrer en dialogguide, at viden indsamles systematisk. | anden fase
arbejdes der med personlig opkvalificering. Det kan bl.a. ske ved hjaelp af gvelser,
hvor der traenesi eksempelvis kommunikation og samarbejde.| tredjefase fokuseres
der pa job og uddannelsessggning.

3 Se fx filmklip med SUI ”Sprogskolen ud pa arbejdspladsen’”’: www.cabiweb.dk/forside/generelt/fort
%c3 %abllemaskinen/nydanske+kvinder+i+job

% KKB eretkonsortium af tre beskaeftigelsescentre: Center for Afklaring og beskaeftigelse, CAB, Center
for Beskaeftigelse, Sprog og Integration, CBS| og Centerfor Kompetenceog Beskaeftigelse, CKB samt
Hotelletog Instituttetfor Blinde og Svagtsynede, IBOS.
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Bade dialogguide og ressourceprofil bruges som systematiske vaerktajer til
opsamling af viden og afrapportering til systemet. Endvidere udger
ressourceprofilen omdrejningspunktetfor den fremadrettedeudviklingsproces

For flere danske projekterse evt. Integrationsministeriets erfaringsbase :
www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/erfaringsbasen/Erfaringsbasen.htm?
searchType=experiencedatabase

For udenlandske erfaringer med stattetil ivaerksaetterese rapporten “Etablering af et
centerfor erhvervsfremmeblandtindvandrere og efterkommere”, udgivetaf COWI
og Integrationsministeriet.

3 Link: www.alleijob.dk
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5 Konkrete eksempler: Fem personas

For atfa en faglig diskussion af teknologier der virker i forhold til arbejdsgruppens
fem delmal for etintegrerendearbejdsmarked inviterede projektettil en workshop
den 8. september2009. | workshoppen deltog omkring 30 professionelle aktarerfra
virksomheder, jobcentre, kommuner, konsulentfirmaer mv. Deltagerneblev bedtom
atudpege velegnedevirkemidler og diskuteredem kritisk.

Persona-metoden

Pa workshoppen blev deltagerne bedtom at komme med bud pa, hvilke virkemidler
der er bedst til at fremme de fem delmal, som arbejdsgruppen har peget pa indgar i
etintegrerendearbejdsmarked.

| stedetfor at diskuterepa etalmentog abstrakt niveau skulle workshoppens
deltagereforholde sig konkrettil, hvad der skulle ske for fem personas”’, som var
konstruerettil formalet.En personaer en fiktiv person, hvis profil er sammensataf
dataom mange mennesker. Personaens karakteristika er typiske, og personaen
befindersig i en situation, der er almindelig, uden at den dog behgver at vaere
fuldstaendig repraesentativ for en bestemtgruppe.

De fem personas, som arbejdsgruppen havde udarbejdet,byggede pa statistisk
materiale samt gruppens faelles viden og erfaringer. Frem for at tage udgangspunkt i
de vanskeligste og mest komplekse karakteristika havde gruppen valgt at fokusere
pa relativt almindelige udfordringer og forhold som eksempelvis sammenhaengen
mellem arbejdeog familiesituation, helbred og eventuelle konsekvenser af
traumatiske oplevelser, indlaeringsproblemer og sproglige vanskeligheder, social
kontakt og netvaerk, mangel pa uddannelse eller anerkendelse af udenlandske
uddannelser, unge drop-outs, selvforsgrgede kvinder og barrierernefor at begynde
som selvstaendigt erhvervsdrivende. Endvidere havde arbejdsgruppenvalgt at saette
fokus pa malgrupper, hvor de mente, der var et stort potentialei form af muligheder
pa arbejdsmarkedetog nyttefor bade den enkelte og samfundet. Samtidig skulle de
fem personas repraesentereproblemstillinger, som arbejdsgruppen fandt saerlig
vaesentlige i forhold til de fem delmal for et integrerendearbejdsmarked. Gruppen
endtemed de fem personas Ahmed, Said, Ali, Yasmin og Annab. Den kunne have
valgt andre livshistorier og livssituationer, som ville have vaeretlige sa relevante.

’Handholdte’ teknologier

Et markantresultataf workshoppen var en bred enighed om, at ’handholdte’
teknologier virker bedsti det lange lgb. Med handholdteteknologier menes metoder,
hvor der
- tages hensyn til den enkeltes saerlige situation og karakteristika
- udvises fleksibiliteti og af systemet
- tilknytteset andet menneske, f.eks. en mentor
- bliver fulgt op pa den enkelteover tid.
Pa workshoppen understregede mange deltagere, at opfalgning over tid er vigtig, da
nogle har tendens til at droppe ud af arbejdetefteret stykke tid, nar problemerne
begynder at vise sig.

Mange deltagere pegede pa behovet for helhed og sammenhaengi indsatserne
frem for at udpege enkelte teknologier. For det farsteindgar den enkelteteknologi
som regel i etforlab, hvor flere teknologier kombineres. For detandeter det meget

%7 Personas i praksis. Sadan kommer du ind under huden pa dine brugere. Creuna, 2006.
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forskelligt, hvad der virker fra person til person afhaengigt af karakteristika og
omstaendigheder.

Arbejdsgruppens bearbejdning af workshoppens forslag og bemaerkninger er dels
indarbejdeti de foregadendekapitler, dels afspejleti de nedenstaendebemaerkninger i
form af handlingsplaner og refleksioner over lasningsmuligheder for de fem
personas.

5.1Ahmed: Flygtning med drgm om fast arbejde

Ahmed er et af de cirka 20.000 flygtninge, der er kommet til Danmark fra Saddam
Husseins Irak. Han har nu levet ni ar i Danmark, men har stadig psykiske mén fra
fortiden. Ahmed mangler uddannelse, arbejdserfaring og sproglige faerdigheder.Han
eroppei areneog har ikke noget dansk netvaerk.

Ahmed er 52 dr og arbejdsles. Han er flygtning fra Irak, har boeti Danmark
sammen med sin familie i 9 dr - de sidste 7 ér i Gellerupparken i Arhus. Han
er gift med Faisa og har fire bern pa 10, 14, 15 og 18 dr. Alle bernene gdr i
skole og klarer sig paent- drengen pd atten gdr pd handelsgymnasiet, og det
er Ahmed rigtig stolt af.

Ahmed var heldig at slippe ud af Irak, inden han blev taget af det
hemmelige politi. Mindre heldigt gik det desvaerre hans bror, som blev
tortureretog myrdet. Ahmed taenker oftepd sin bror og den del af familien,
som stadig bor i Irak. Det piner ham meget, og han ligger tit savnlas om
natten. Ahmed spekulerer 0gsa tit pd, hvordan det skal ga med barnene.
Heldigvis klarer de sig paenti skolen, men han er bekymretover, hvordan det
skal ga dem i fremtiden.

Bdde Faisa og Ahmed er pd kontanthjaelp, men har ind i mellem lidt
renggringsarbejde. @konomien er stram, men de to eeldste barn gdr med
aviser og kan derfor hjcelpe lidt til med gkonomien. Ahmed vil gerne have
fuldtidsjob, men han har svaert ved at finde noget. | Irak arbejdede Ahmed i
mange dr som ufaglaert arbejder i byggebranchen, men byggepladsarbejde er
ofteet fysisk hdrdt arbejde, som Ahmed har sveert ved at klare pa grund af et
ddrligt knae og sukkersyge.

Ahmed interesserer sig meget for, hvad der sker i hjemlandet, og fordi han
gerne vil holde sig orienteretom den nyeste udvikling, har han fdet et pc-
karekort hos IT-Guiderne pd biblioteket, der hjeelper flygtninge og
indvandrere i gang med at bruge IT. Det holdt hdrdt, men det har givet ham
lyst til at leere mere, sd han tilbringer rigtigt mange timer foran pc’en pd
Gellerup Bibliotek. Han synes selv, at han hele tiden finder ud af noget nyt -
tit med hjcelp fra sine starre bern, som traeder til, ndr der er noget, der driller.

Ahmeds drammejob er at arbejde med pc'er - mdske noget med at reparere
pc’er i etaf de smd veerksteder i Bazar Vest eller hjeelpe andre nydanskere
med at bruge pc.

Ahmeds uddannelse bestar af syv drs skolegang fra Irak. Han kan gore sig
forstdelig pd dansk og laese lettetekster.Da Faisa ikke er sd god til sproget, er
det ofte Ahmed, som hjeelper hende i dagligdagen, ndr barnene ikke er
hjemme. Ahmed kan ikke laese vanskelige tekster,og skriver kun meget lidt
dansk.

Han er aktivi det irakiske foreningsliv i Danmark. Han har desuden
arrangeret grill-udflugter for de irakiske familier i naeromrddet. Hans
omgangskreds og netveerk bestdr af andre irakere - ikke fordi han ikke vil
omgds danskere - men han kender ikke rigtigt nogen. De danskere, han taler
mest med, er de ansatte pa biblioteket.

Grundig afklaring og motivation

Det farste trin mod forbedring af Ahmeds og Faisas situation er, at sagsbehandleren
pa jobcentrettager en omfattendesamtale med dem begge. Samtalen kan vaere
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coachendeforstaetpa den made at sagsbehandlerenspgrger ind tilAhmeds og hans
hustrus ansker og mal for fremtiden.

De toskal have en grundig gkonomisk vejledning og sagsbehandlerens opgave er
her primaertat vejlede og motivere aegteparrettil at se lasningen pa deres situation
som kontanthjaelpsmodtagereog motivere dem til at se mulighedernei de initiativer
som de tilbydes.

Samtalenskal tydeliggare atAhmed og hustruenskal i job. Familiens motivation
vil vaereat blive selvforsgrgende og dermedstyrke familiens skonomiske formaen.

Denne fase munderud i en handlingsplan for dem begge. For Ahmeds
vedkommendeskal planen bade tage afsaeti hans arbejdsmaessige kompetencerog
de kompetencer, han har faet gennem deltagelsei frivilligt socialt arbejde.

Bemeerk: Udgangspunktetfor handlingsplanen er at anskue problematikken
omkring selvforsgrgelse som en helhed. Det vil sige atse pa familiens samlede
situation og handle derudfra.

Afklarende praktik kombineret med socialt arbejde

Ahmed ansaettesi Post Danmark i en afklarende praktik, hvor de kompetencer, han
har, praves af i samarbejdemed en mentor.Han praver forskellige jobfunktioner
forst 15 timer om ugen og med mulighed for, athan i denne periodei de resterende
timerkan deltagei frivilligt socialt arbejde.Efter prave- og afklaringsperioden
ansaetteshani ordinaertjob inden for jobfunktioner hvor han har mulighed for at
opgraderesine danskkundskaber med kollegaerne.Ved overgang til fastanseettelse
rykkes det frivillige sociale arbejdeog bliver en fritidsbeskaeftigelse.
Bemaerk: Denne handlingsplan forudsaetteret samarbejdemellem jobcentret
og enstor virksomhed, i dettetilfaeldePost Danmark, der siden midten af
1990erne har vaeretkendt for aktivt at arbejdemed at udvikle konkret social
ansvarlighed. Post Danmark har de senestear tagetnye skridt til at ruste ledere
og medarbejderetil at hjaelpesvage ledige ind pa arbejdsmarkedet.Man haren
lang tradition for at arbejdemed socialt udsatte, ligesom man har en stor
erfaring med rekruttering af indvandrereog andre udsatte.Man sender ledere
og personaleansvarlige pa kurser for at kunne varetage den opgave at
inkludereindvandrereog flygtningei arbejdsstyrken.

Den sociale mentor

Centralti planen er den sociale mentor. Her er tale om en mangearig og betroet
medarbejderi Post Danmark, deri sin fritid er engagereti frivilligt socialt arbejde.
Denne medarbejderer med hensyn til ancienniteti Post Danmark midt i sin karriere
og har haft mulighed for at uddanne sig som social mentori forbindelse med
virksomhedens ledertraening.

Den sociale mentor frikgbes et antal timer om ugen til at vaere mentor for Ahmed
pa arbejdspladsen, men ogsa for badeAhmed og hans hustru Faisa i deres hjem.
Denne del af aftalenhar en uformel karakter, der laegger op til at besage hinandens
familier.

Over for Ahmed er den sociale mentors rolle defineretsom arbejdspravning,
afklaring og hjeelp til at forsta arbejdspladskulturen. Sidenhen er den sociale mentors
rolle at fastholdeAhmed i jobbet.

| forhold til Faisa er rollen mere af motiverendekarakter.Det kan for eksempel
vaereat inspirere hende til at opsege muligheder for ga pa daghgjskole eller lignende
uddannelsestilbud.

Det atengageresig i frivilligt socialt arbejdespiller en ikke uvaesentlig rolle i
planen. Fordi bAdeAhmed og den sociale mentor er engagereti detfrivillige, er der
muligheder for at udvikle en faelles forstaelse af, hvad der rarer sig i detdanske
samfund.

Bemeerk: Den sociale mentor er uddannetsom ledi etkarrierelofti
virksomheden. Virksomheden har prioriteretat engagere mangearige betroede
medarbejderei at patagesig en prestigefyldt opgave som social mentor for pa
den made at styrke implementeringen af virksomhedens strategi for social
ansvarlighed.
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Den sociale mentor fglger Ahmed hele vejen fra indslusning og afprgvning
til fastholdelsei jobbet, og er ogsa familiementor. Der gives plads til det
frivillige sociale arbejdei mentorrelationen.

5.2Said: Ingenigr sgger arbejde— som ingenigr

Da Said ankom til Danmark som ung flygtning, var det med en uddannelse som
teknisk tegneri baggagen. For at forbedresine jobmuligheder, tog han yderligereen
dansk uddannelse som akademiingenigr, hvor han fik gode eksamenskarakterer.Men
i lighed med en del andre akademikere med flygtningebaggrund er detaldrig
lykkedes ham at fa arbejdei sit fag. Han har boeti Danmark i 20 ar, er dansk gift og
behersker det danske sprog. Han savner et udfordrendearbejde, hvor han kan gare
brug af sine evner.

Said er en 45-drig mand med iransk baggrund, som har boeti Danmark i 20
dr. Han er gift med Marianne, og sammen har de to barn pé henholdsvis 10
0g 12 dr. Familien bor i et raekkehus i udkanten af Odense og kan lige fd
okonomien til at lebe rundt med hans len som postbud og Mariannes len som
sygeplejerske.

Said kom til Danmark som flygtning i 1989. | Iran havde han gennemfort en
todrig uddannelse som teknisk tegner. Han havde ndet at arbejde i fageti godt
etdr, inden han mdtte flygte.

Da Said kom til Danmark var det meget frustrerende for ham ikke at mdtte
arbejde, sd han brugte i stedet tiden pd at lcere det danske sprog. Da han
endelig fik tilladelse til at arbejde, var der ikke noget arbejde at fa.
Uddannelsen som teknisk tegner var der tilsyneladende ingen, der tog for
gode varer. | hvert fald fik han ikke positiv respons fra de virksomheder, han
sagte job hos. Efter at have sendt ansggninger i et dr, begyndte han at
uddanne sig til akademiingenior - en uddannelse han afsluttede med gode
karakterer. Som forholdsvis gammel studerende havde han ikke sd meget
kontakt til de unge pd studiet. Til gengaeld havde han mange venner blandt
andre iranske flygtninge i Danmark. Det var gennem en af dem, han madte
Marianne.

Pd trods af den danske uddannelse var det sveert for Said at fa arbejde. Han
sendte flere hundrede ansagninger til forskellige firmaer, men kom aldrig til
samtale. Til sidst besluttede han at droppe ansagningerne og sld sig ned som
selvstaendig blomsterhandler.

Blomsterbutikken havde han i femdr, men karte treeti det, fordi
arbejdstiderne var for svaere at forlige med Mariannes skiftende arbejdstider.
Desuden var det et meget beskedent overskud, der kom ud af de mange timers
arbejde. Said sagte derefterind og fik et job som postbud i Post Danmark.
Said savner imidlertid intellektuelle udfordringer, og faler en stor
utilfredsstillelse ved ikke at kunne bruge sine gode evner inden for matematik,
tegning og rumforstdelse. Men jobbet giver smar pd bradet, og arbejdstiden
er fleksibel.

Said har i dag et godt kendskab til det danske samfund og dansk
arbejdspladskultur. Selv om man godt kan here, at han ikke er af dansk
oprindelse, taler, laeser og skriver han dansk stort set flydende. Han har i dag
bdde en stor dansk familie og mange danske venner,og han er involveret i
adskillige aktiviteter i lokalomrddet blandt andet beboerforeningen, den
lokale dansk-iranske venskabsforening og kunstforeningen.

Said ville snske, at han fik et job, hvor han kunne bruge sin uddannelse og
sine evner.Han mener 0gsd selv, at han ville blive en udmaerket leder, hvis han
fik mulighed for at laere en virksomhed at kende indefra.
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Hjeelp til anerkendelseaf uddannelser

Saids problem med at fa anerkendtsine uddannelser begyndteallerede, da han
ankom til Danmark. Hvis han som ny i landethavde faetbedre og iseer hurtigere
hjeelp til ’oversaettelsen’ af sin uddannelse til danske forhold, var det maske gaet
ham anderledes. Systemetkunne optimeres, sa den enkelte hurtigt fik at vide, hvad
der supplerendeskal til for at matche det danske arbejdsmarked.

De faglige organisationer,som er med til at se pa de udenlandske uddannelser og
holder fast i den faglighed, der er gaeldendei Danmark, kunne isaer bidrage til dette
arbejde- og hjaelpeden enkelte med at klarlaegge hvilke supplerende kurser der skal
til, og hvordan man kan fa dem.

Bemaerk: Det foreslas hermed, at de faglige organisationer gar ind i arbejdet
med at vejlede etniske minoriteterom, hvad der skal til for, at de kan bruge
deres udenlandske uddannelsei Danmark.

Kompetenceafklaring og hjeelp til ansggning
Said har tilsyneladende, hvad der skal til for atkommei gang med at bruge sine
evner bedre.Han har mulighederi sig, og hvis samfundetog arbejdsmarkedetvil
udnyttehans potentialer, er der god arbejdskraftat hente.Men Said har skrevet 200
ansggninger uden at vaereblevet tilbudtet job.
Et forsteskridt pa vejen til at fa job i henhold til kompetencerer derfor at fa afklaret
kompetencerneog fa set pa om de afspejles i ansagningerneog CV’et. Denne
afklaringsproces tilbydes af det offentlige, som samtidig giver vejledning om, hvilke
virksomheder, der maske kunne have brug for hans kompetencereller som pa
nuvaerendetidspunkt gar brug af kompetencer, der svarer til Saids. Samtidig vejleder
det offentlige i, hvilke kompetencerSaid kunne styrke og evt. pa hvilken made for at
fa adgang til den gnskede type arbejde.
Bemaerk: Som systemeter nu, har det offentlige ikke mulighed for at ga ind og
patagesig kompetenceafklaring og vejledende opgaver for personer,som
alleredeeri arbejde. Dettekunne indfares fremover.

Brug af netvaerk

Naesten uanset hvilken uddannelse eller baggrund, man har, er netvaerk
adgangsgivende til omkring 80 procentaf alle ansaettelseri Danmark. Derfor kan
venner, bekendteog civilsamfundets netvaerksskabende organisationer vaere med til
atlase opgaven.

Det eksisterendearbejdsformidlingssystem er malrettetmod at fa ledige hurtigst
muligti arbejde.En person som Said skal derfor selv vaere opsagende for at fa nye
tilbud. Han far imidlertid ikke gjort sa megetved det. Og hans omgivelser har
vaennetsig til at betragteham som en stille, tilbagetrukken person. Men i Odense har
man netop ansaten vejleder, der specielt har til opgave at styrke integrationen pa
arbejdsmarkedetved at hjaelpeetniske minoriteterstil at gare brug af netvaerker.
Denne person har mulighed for bade at arbejdemed ledige, selvforsgrgende og
personer som gnsker at skifte arbejdefor at fa beskaeftigelse i henhold til
kompetencer. Kommunens person far kontakt med Said og sammen giver de sig til
atkortlaegge og beskrive hans netvaerkerbadei hans personlige liv og i
lokalomradetserhvervsvirksomheder. F.eks. ser de pa Saids kontaktertil foreninger
og sportsklubber, til fagforeningen, til lokalsamfundetog til de virksomheder,som
ligger i naerheden, hvor han maske kunne fa en fod indenfor

Bemaerk: En kommunal person, der er ansat til at hjaelpe etniske minoritetertil
atgare brug af deres netvaerker, findes ikke i virkeligheden. Men hvis
samfundetansker at bringe Saids kompetenceri spil dér, hvor arbejdsmarkedet
har behov for dem, kan den opfindes.

Afklarende praktik

En afklarende praktik kunne ogsa vaere med til at bane vejenfor, at Said kan
udnyttesin uddannelse og sine saerlige evner bedre. Ikke noget langvarigt, men
heller ikke noget uforpligtende.En ganske kort periode, maske en maned, med et
kontant facit: Hvis Said skal bestride det her job, s& har han brug for at laese preecis
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de her 2-3 ting, som han ikke kan i gjeblikket, men han kan erhverve de ngdvendige
kompetencerved at ggre sadan og sadan

Mentorordning og medarbejderudvikling

Hvis bestracbelsemelykkes bliver den naestevigtige opgave, at bade Said og
virksomheden motiveres til at holde fast ved den nye beskaeftigelse. Her er en
mentorordning en god teknologi, fordi en mentor er en person, man kan spagrge om
alt og knytteet personligt band til. Mentoren virker desuden som en ambassader for
den ansatteog har et personligt engagementi, at det skal lykkes for den nye kollega.

Medarbejderudviklingssamtaler (MUS) er ogsa en god teknologi til fastholdelse.
Samtalenhandler om, hvordan medarbejderentrives, hvilke udfordringer, han/hun
har madt, hvad man har vaeretgod til og hvad der skal ske i fremtiden.En
medarbejdersamtalekan vaere det rum, hvor man drafter de ting, man ikke far talt
om til daglig. Den kan virke som et pit-stop, bade for ledelsen og medarbejderne, sa
de ikke bevaegersig hver sin vej eller taler forbi hinanden.

5.3Ali: En ung mand, der er droppet ud af systemerne

Ali tilhgreren gruppe unge maend, som mange har fokus pa. Selv er han ikke saerlig
fokuseret.Han er hverken registreretsom uddannelsessagende eller modtager af
offentlige ydelser. Han stari strafferegisteretpa grund af butikstyveri, og hans
foraeldreer ikke i stand til at give ham megen statte. Hans gnske er fa et arbejdeog
gore noget, der giver ham respekt. Men han tror, at danskerneikke bryder sig om
ham, og at han ikke selv har mulighed for at aendre pa sin situation.

Ali er en ung mand pd 19 dr. Han kom til Danmark, da han var 1 dr som barn
af statslese palaestinensiske flygtninge fra Libanon. Ali bor hjemme hos sine
foreeldrei en sydlig forstad til Kebenhavn. Hans sgster, Aisha pd 21, bor ogsd
hjemme. Der er ikke altid rart at vaerei hjemmet.Det er en lille lejlighed, og
Alis foreeldre er begge uden arbejde. Hans far pd grund af nedslidning, og
hans mor fordi hun er traumatiseretog lider af psykiske mén fra fortiden.

Det med skolen har aldrig rigtigt haft Alis interesse. Efter en niende klasses
afgangseksamen startede han pd Teknisk Skole, men da han ikke fik nogen
praktikplads, sprang han fra. | de todr, der er gdet siden, har han haft nogle
smdjob blandt andet som aflaser i 7eleven og siden som arbejdsmand pa en
byggeplads, hvor han hjalp til med oprydning i en kammerats firma. Det har
kun vaeret midlertidige job, og hans arbejdserfaring er ikke scerlig stor.

Alis netvaerk bestar af vennerne fra lokalomrddet. Der er ikke nogen
danskere blandt dem - faktisk bor der ikke sé mange unge danskere i omradet.
Nogle af vennerne er smdkriminelle. Et par af dem begdr jaevnligt smdtyverier,
0g en anden scelger hash pd gaden. Der er ingen af Alis venner, der har
begdet voldskriminalitet. Ali har deltageti to tyverier fra en kiosk. Den sidste
gang blev de taget af politiet,og han har nu en plet pd sin straffeattest. Ali
regner selv de to tyverier for en dum fejltagelse, 0g han er rigtigt aergerlig
over det med straffeattesten. Han gnsker at holde sig fra kriminalitet fremover
og leve et almindeligt ungdomsliv.

Ali taler flydende dansk - dog med lidt accent. Han kan ogsa bade laese 0g
skrive sproget, men pd ingen mdde perfekt. Alis ensker for fremtiden er at fd
sig et fuldtidsjob og klare sig selv. Han ved bare ikke helt, hvad det er for et
job, han kunne taenke sig. Han syntes, at de job han hidtil har haft, har vaeret
lidt kedelige, 0g han kunne godt taenke sig at lave noget, der gav lidt mere
respekt og lidt flere penge. Mdske et job hvor der er mulighed for at komme
videre til noget spaendende og godt betalt.

Han har dog ikke rigtigt tiltro til, at der er nogen dansker, der vil ansaette
ham, bdde fordi han er mark i huden, og fordi han har en plettetstraffeattest.
Han er ret overbevist om, at danskerne ikke bryder sig om ham og hans
kammerater. F.eks. har han flere gange vaeret ude for at blive afvist ved et
diskotek, selv om der var personer med dansk baggrund, som godt kunne
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komme ind. At der er mange, som ikke kan lide indvandrere, synes han ogsd
tydeligt fremgdr af alle de ddrlige historier i medierne. Ali er i hvert fald ret
overbevist om, at grunden til at han ikke fik en praktikplads var, at han
tilharer en etnisk minoritet.

Ali er uden for bistandssystemet. Han orker ikke at seettesig ind i og folge
sd mange regler, som han synes, man skal for at fd kontanthjeelp. Samtidig
synes han ogsd, at det er lidt pinligt at vaere pd bistand i hans alder. Lige nu
bor han gratis hos sine foreeldre, men lommepengene ma han selv klare. Det
kniber derfor gevaldigt med akonomien, og faktisk keder han sig ogsa i
hverdagen, sd han ville anske, at der snart sker noget pa jobfronten. Han kan
imidlertid ikke rigtigt se, at der er noget, han selv kan gare ved situationen.

Ali mgder anerkendelse

Ali mgder gademedarbejderenSaeed. Han er okay, og han respektererAli. Saeed
snakker medAli om, hvad han har gang i. Saeed kan godt forstaAlis gnske om et
job, der giver ham respekt, og fortzeller ogsa lidt om sine egne erfaringer.Han har
selv vaeretlidt af en rod i sine unge dage, men han fandtud af, at detgad han ikke,
daen af vennernekom ind at sidde. Sa han besluttedeat lave sin vej om, og det
lykkedes ogsa - farst forskellige jobs og sa en uddannelse som pasdagog.
Saeed fortaellerom det ny karrierecenteri bydelen. Ali er skeptisk menindvilliger
i atkigge derned- mest for Saeeds skyld. De aftaler,atAli skal sendeen sms til
Saeed, nar han har vaeretder. Ellers er det ok at Saeed ringer og harer, hvordan det
nu gar.
Bemaerk: Der er brug for opsagende arbejdepa lokalt plan eller gadeplan for
atnaAli og de andreunge maend, der er i en lignendesituation. Ali har brug
for motivation. Han skal mades af en voksen, der anerkenderham og stiller
konstruktive krav. En rollemodel,som Ali kan spejlesig helteller delvist i,
kan vaeremed til at motivereAli og give hans liv en ny drejning.

Ali far enplan

Ali kikker ind i detnyabnedecenter.Det ligger i hans boligomrade og er abentfor
alle. Her faler han sig madt pa sin egen banehalvdel. De interesserersig for ham, og
de har tid til at snakke. Med udgangspunkt i Alis drgm om et job, der giver ham
respektog god indtjening, laver han nu en karriereplan sammen med radgiveren.
Han far honorar for at mgde frem til vejledning og deltage aktivt i udarbejdelsen af
karriereplanen.

Planener pa 2-3 ar og den har delmal, der er tydelige og realistiske at na. | planen
ligger der ogsa en gkonomiberegning, hvoraf Ali kan se, at hans skonomi kommer
til at haenge sammen og udvikle sig i en positiv retning.

Alis plet pa straffeattestener ikke relevanti forhold til hans karrieregnsker. Efter
vurdering i en tvaerfaglig gruppe bliver det besluttet,at denne oplysning ikke indgar
i den dokumentation, han far med fra karrierecenteret.

Bemaerk: Det vigtige ved centereter, at alle far let, lokal adgang til kvalificeret
radgivning, uanset deres forsgrgelsesgrundlag. Centeretfar en grundbevilling
fra kommunen, men honoreresi gvrigt ud fra resultateme. Det er etableret
med afsaeti cost-benefit-beregninger, som viser, hvad kommunen sparer ved at
seetteind med lokal intensiv radgivning og hjeelp til jobsagning for alle
borgere- ikke kun dem, der modtager overfarselsindkomster. Kommunen kan
se, at detbetalersig.

Ali kan selv se, at planen kan fare til noget. Den respektererhans ansker,
den stiller krav, den anerkender hans ressourcer og drive.

Muligheden for at forbiga kravet om ren straffeattestfindes ikke i dag.
Workshoppenblev ikke helt faerdig med at ’opfinde’ den, men den er vigtig,
fordi mange dare ellers vil vaere lukkede for Ali. Det bar vaeremuligt at lave
en begrundetvurdering fra person til person.

Ligesom radgiverne far bonus for at vejledede unge i lokalomradet, far de
unge honorar for fremmeade og aktiv deltagelse. Det er ngdvendigt at fange
interessen hos de skeptiske unge. Honoraretkan vaereden gulerod, der far dem
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til at give deten chance. Noget lignende er afprgveti England med godt
resultat.

Afklaring af realkompetence

Farsteskridti karriereplanener realkompetenceafklaring i en lokal

servicevirksomhed. Den har et samarbejdemed det lokale jobcenterom afklaring i

malrettedeforlgb. | afklaringen indgar ogsa personlig sparring. Afklaringen kan fgre

til flere veje: praktikplads med opkvalificering, , ansaettelse med lantilskud,

yderligere afdaekning i andre brancher, ordinaeransaettelse... Selv om Ali ikke er

’indei systemet’, kan han gare brug af disse muligheder pa lige fod med andre.
Bemeaerk: Afklaring i virksomhederfalder godt i trad med en tilpasning til
arbejdsmarkedets reelle behov. Derudover er det nadvendigt og vigtigt, at ogsa
de selvforsgrgedefar gavn af de redskaber, der findes lovgivningen. Der kan
saledes afsaettesmidler til, at radgiverne/jobkonsulentemekan bruge de
relevantevaerktgjer.Endvidere kan der indfares en bonus til
radgiverne/jobkonsulentemefor alle gennemfarteforlab, uanset
forsgrgelsesgrundlag.

Tilbage pa skolen...

Ali genoptagersin uddannelse pa Teknisk Skole. Der er en mentorordning pa skolen,
og Ali far med det samme en mentor, som er udfarende, og tager fati ham aktivt og
tit.

Denne gang far han en praktikplads. | mellemtiden har regeringen nemlig laveten
aftale med arbejdsmarkedets parter: Virksomhederne skal stille praktikpladser til
radighedi forhold til deres starrelse, branche mv., men kan til gengaeld modregne de
reelleelevudgifteri beregningen af virksomhedens skattegrundlag.

Bemaerk: Frafald pa uddannelsessteder mindskes, nar der er mentorordninger.
Ali, der mangler opbakning hjemmefra, har brug for en voksen, der holder fast
i ham, tror pa ham og samtidig stiller krav til ham. Det er vigtigt, at mentoren
passer til Alis behov. Maske Saeed, maske en vejleder pa skolen, maske
veerkfgrereni virksomheden.

En ordning, der garanterer praktikplads, kan sikre alle unge, uanset etnisk
oprindelse, en erhvervsrettetuddannelse, der kan bruges. Der skal vaere
praktik/elevpladseri virksomhedernefor alle, der lever op til de skolemaessige
krav.

...eller starti et job med udviklingsmuligheder

Ali fararbejdei en mindre renggringsvirksomhed, som benyttersig af de nye
udviklingsveerktajer, der er udarbejdet,og som ligger tilgaengeligt for alle
virksomhedervia Erhvervsskolerne.

Alis karriereplan peger i retning af, at han gerne vil forbedresine kompetencer pa
serviceomradet, sadan at han med tiden kan blive leder eller startefor sig selv.
Sammen med sin leder laegger Ali nu en konkret plan for det ferste halve ar pa
virksomheden. Hvis han gennemfgrer planen, har han mulighed for at avancere.

Bemaerk: Mindre virksomheder har ikke ressourcer til at laegge
udviklingsplaner for medarbejdeme. Derved mister de maske potentielle
kompetenceudviklingsmuligheder hos medarbejdeme,og det lykkes dem
maske ogsa i mindre grad at fastholde medarbejdeme.

5.4Yasmin: Selvforserget med lyst til at arbejde

Yasmin lider ingen ngd. Hendes mand tjener penge nok, og familien har det ganske
godt. Der eringen oplagt grund til, at hun skulle have hjeelp fra det offentlige. Hun
kunne godt taenkesig et arbejde,og det er oplagt, at hun ville vaere et aktiv for
mange arbejdspladser med sine personlige egenskaber og de evner, hun viste, da hun
tog sin uddannelse.
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Yasmin er en 29-drig kvinde. Hun er barn af pakistanske arbejdsmigranter, og
er gift med Youssef, som ogsa kommer fra en indvandrerfamilie med
pakistanske redder. Sammen har de tre smd bern i alderen 2-6 dr.

Yasmin og Youssef bor med deres barn og Youssefs mor, Jamila, i en relativt
stor lejlighed i en starre provinsby pd Sjeelland. Jamila flyttedeind for tre dar
siden, da Youssefs far dede. Siden har hun skrantet en del, og selv om hun
hjaelper Yasmin lidt med at lave mad og se efter barnene, er hun lidt af en
belastning, men det siger Yasmin ikke hgjt. Youssef har sit eget firma, som
importerer og eksporterer varer. Han klarer sig godt, arbejder meget og tjener
paent. Han kan sdledes sagtens forserge sin familie.

Yasmin er en klog kvinde, som forlod skolen med en meget fin
studentereksamen. Hun begyndte derefter pd en cand.merc.-uddannelse, men
sluttede da hun blev bachelor, fordi hun skulle giftes med Youssef. Da de
begge var enige om, at de gerne ville have bern, satte de processen hurtigt i
gang, og de har nu tre dejlige barn, som de er meget glade for.

Engang imellem savner Yasmin at vaere noget mere end mor, kone 0g
svigerdatter. Hun kunne godt taenkesig et arbejde, men hun kan ikke rigtigt
overskue, hvordan det skulle kunne lade sig gare, ndr hun ogsa gerne vil sarge
godt for familien. Der er heller ikke sé mange andre kvinder i hendes familie
0g omgangskreds, som arbejder, s hun synes selv, at det er egoistisk af hende
at gnske sig andet og mere end familielivet.

Yasmins netvaerk bestdr primeert af familien, som er forholdsvis stor med
mange faetreog kusiner. Hun har ingen neere venner af dansk oprindelse, men
hun har et par danske skolekammerater,som hun engang i mellemdrikker en
kop kaffe med.

Yasmin taler, laeser og skriver flydende dansk, men hun ved ikke ret meget
om danske arbejdsplader, og er lidt bange for, hvad de rummer. Fra sin
skoletid har hun erfaret, at der er elementer i den danske kultur,som hun ikke
bryder sig om. F.eks. drikker hun ikke alkohol, og hun vil gerne baere
tarklaede, nar hun er uden for hjemmets fire vaegge.

Yasmins gnske er at fd sig et deltidsarbejde, hvor hun bliver udfordret
intellektuelt, hvor hun kan meaerke, at hun gar en forskel og hvor hun faler sig
accepteretog godt tilpas blandt kollegerne. Hun egnsker ikke at tage et hvilket
som helst job. F.eks. vil hun ikke arbejde med rengering eller std i forretning.

Hendes job skal vaere noget med at sidde pd et kontor,0g hun vil gerne have
noget indflydelse. Hun er dog klar over, at hun, med sin manglende
joberfaring, er nadt til at blive leert op farst,0g hun er derfor ogsa villig til at
starte lidt laengere nede i hierarkieti en lidt starre virksomhed, hvor hun ved,
at der er mulighed for at vokse med jobbet.

Yasmin er indstillet pa et fuldtidsjob, ndr barnene er blevet lidt starre.
Youssef har ikke noget imod, at hun arbejder, sd laeenge opgaverne hjemme
ogsd bliver varetaget, for dem har han ikke tid eller lyst til at tage sig af.

Behov for stetteog opsegendeindsats

Yasmin er et eksempel pa behovet for fornyelse og helhedstaenkning i
beskaeftigelsessystemet. Set fra *systemets’side har Yasmin ikke krav pa saerlig
statte.Hvis hun aktivt seger arbejde, skal hun nok fa det pa et eller andet tidspunkt,
lyder argumentet.

Men erfaringen tyder pa, at detikke gar sa nemt.Hun er en af mange
indvandrerkvinder, der ikke deltager aktivti arbejdslivet,selv om de har ressourcer
til det, men forsarges af deres maend eller andre familiemedlemmer® Yasmin kunne
blive et aktiv pa mange arbejdspladser, hvis hun for alvor gik i gang med at s@ge sit
etarbejde.Men hendes historie er typisk for mange kvinder - ogsa kvinder af dansk
oprindelse - derikke far detgjort. Maske pa grund af arbejdsfordelingeni hjemmet
og holdningen til kvinders udearbejde.Maske af andre grunde.

Desuden har hun ingen arbejdserfaring. Sa deter sletikke sikkert, at hun ville fa
etarbejde,selv om hun sggte. | hvert fald ikke etarbejde, der svarer til hendes
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kvalifikationer.saerikke hvis hun - heltlegitimt- vil stille betingelser om f.eks.

arbejdstidens laengde, intellektuelle udfordringer og et godt forhold til kollegerne.
Bemaerk: Der bliver flere og flerekvinderi Yasmins situation, herunderikke
mindst medfglgende aegtefaellertil indvandrere,der kommer til Danmark for at
arbejdepa Green Card eller lignende. Hvis samfundetgnsker, at der skal ggres
bedrebrug af deres ressourcer pa arbejdsmarkedet, er der brug for at udvide
deresrettigheder og saetteind med opsggendeindsats og statte.

Traditionelt forlgb
Yasmin ser stillingsannonceri avisen og pa internettet.Hun forsgger nogle gange at
sgge enstilling, men som regel bliver hun ikke engang indkaldt til samtale. Det
enesteresultataf anstrengelserneer tilbud om arbejde pa et niveau, der er under
hendes evner.

Hun traekkersig tilbage og venter, til barneneer blevet voksne.

Plan B

Integrationsministeriet har opfordretkommunernetil at ggre en saerlig indsats, rettet

mod de ’ledige selvforsargede’ og har papeget,at kommuneme far resultattilskud i

den trearige introduktionsperiode. Desuden opnar kommunen ggede skatteindtaegter.
I Yasmins kommune saetterman en saerlig indsats i gang og opretteren center,der

kan give tilbud til kvinderi Yasmins situation - uansetetnisk baggrund.

Gedigen kompetenceafklaring

Sagsbehandleren pa det kommunale jobcenterhenviser Yasmin til det nyoprettede
center,som i fgrsteomgang foretager en grundig afklaring af hendes ressourcer:
Med sin bachelor-grad har hun tidligere demonstreret,at hun er laeringsparat. Men
hvad er det egentlig, hun kan? Og hvad er det egentlig, hun vil? Hvad er hun saerligt
god til? Hvad ligger der i, at hun gnsker et arbejdemed en vis indflydelse?

Pakkelgsning
Centeretsmedarbejderevil gerne forsgge sig med et sammenhaengendeforlgb, der
bade omfatterafklaring, praktik i en virksomhed, opkvalificering med sigte pa et
helt bestemtjob og mulighed for lantilskud. Yasmin er parattil at laerenyt, og hun er
retgod til det. Virksomheden er nu med til at rade om, hvad hun mangler at laere,
som er vaerdifuldt for arbejdspladsen.
Bemaerk: Forslageter her, at detbliver en rettighed ogsa for selvforsargende at
kommeind i et sammenhaengendeforlab der eksempelvis kan indeholde
praktik eller et lgntilskudsjob af en slags.

Fast arbejdepa et passendeniveau
Yasmin harer til dem, der har gode muligheder for at fastholde et job, hvis derette
betingelser er til stede. | kraft af den sammenhaengendeindsats med coaching og
supplerendeuddannelse kommer hun direkteind i en jobfunktion, der kraever hgjere
kvalifikationer,end det typisk ville veeretilfaeldet, hvis hun fik anvist arbejdeeller
s@gte pa en annonce.
Bemaerk: Man kan indvende, at detikke er ’systemets’ opgave at lave
karriereplanlaegning for den enkelte.Men pa den andenside er detikke
hensigtsmaessigt, at en person som Yasmin tager plads op for ufaglaerteeller
andremed en kortereuddannelse.

Vertikal mobiliteter detrummelige arbejdsmarkeds Akilleshael: Hvis
arbejdsmarkedetskal give plads for personer medingen eller kortere
uddannelse eller svagere grupper af ledige, er det en forudsaetning, at andre
ansattebliver opkvalificeredeog rykker op i jobhierarkierne.

Men inden for de almindelige systemerer det ikke et succeskriterium, at
jobbeter relevant. Det, jobcentreog andre bliver malt pa, er antalletaf
personer, der kommeri arbejde, og antalletaf timer de kommeri
beskaeftigelse.
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5.5Annab: Vil gerne have sit eget rengeringsfirma

Annab vil klare sig selv, hun vil tjenepenge og forsarge sin familie, men hun vil
gare detsom selvstaendig. Hun vil vise sine barn, at ”mor gar eftermere”i form af
selv at ejeetlille rengaringsfirma. Til en begyndelse har hun ikke i tankerne, at der
skal vaere andre beskaeftigeti firmaetend hendeselv. Men systememeog deres
virkemidlerer ikke rigtig beregnetpa en kvinde som Annab.

Annab er en 35-drig familiesammenfert kvinde med somalisk baggrund. Til
daglig bor hun i Kebenhavn med sin mand og deres fire barn pd henholdsvis
9, 11, 13 0g 16 dr. Annabs mand er langtidssygemeldt pd grund af en
depression.

Annab er ndet til et punkt i sit liv, hvor hun gerne vil vaeresin egen herre,
ndr det gaelder job. Derfor er hun begyndt at tale med sin socialrddgiver om
at blive selvstaendig erhvervsdrivende. Efter flere drs arbejde som
renggringsassistent gnsker hun at benyttesig af denne erfaring til at starte
egen virksomhed.

Der stdr imidlertid nogle formelle barrierer i vejen for,at Annab kan fd sit
onske opfyldt. For det farste findes der ikke nogen ivaerksaetteraktivitet blandt
aktiveringstilbuddene, der kan bringe Annab taetterepd sit madl. For det andet
er hendes socialrddgiver bekymret for hende. Hvad hvis hun ikke klarer
forretningslivet? Kan hun klare sig uden sikkerhedsnet? Hvordan kan Annab
klare en forretning samtidig med, at hun skal passe fire barn og en mand, der
er langtidssygemeldt? Hvad med startkapital? Annab har ikke selv nogen
penge, 0g ingen bank vil ldne penge til en bistandsklient uanset personens
drivkraft og personlige ressourcer.

Annab finder alligevel en lille projekt rettetmod kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk, der vil give hende rddgivning om start af virksomhed
uden at kraeve dokumentation for hendes arbejdsmarkedsstatus. Som deltager
i projektetkan Annab nu fd styr pd de formelle krav til opstart af virksomhed:
”Jeg vil gerne vide lidt om, hvad er vigtigt at vide, inden man starter. Hvis jeg
skal gare det her, kan jeg lige sd godt gare det rigtigt,” siger hun.

Det er med samme lyst og mod, at Annab har taget 9. klasses eksamen i
dansk som andetsprog og laeser enkeltfag pd VUC. Hun bestod forst eksamen i
dansk anden gang pa trods af, at hun taler godt dansk. Hun fandt ud af, at hun
var ordblind, og siden har hun gdet til specialundervisning.” For Annab har
det vaeretop ad bakke at fd sin eksamen i dansk, men det har givet hende blod
pd tanden til at kaste sig ud i nye udfordringer.

Det er meget vigtigt for Annab at agere som et positivt forbillede for sine
bern: ”Jeg ensker at vise dem, at mor gdr efter mere,” siger hun. Det er
heller ikke gdet ubemaerket hen for teenagebarnene, at mor gerne vil starte
egen virksomhed. En dag havde de bestilt visitkort til hende, og de havde ogsd
fundet pd et navn til firmaet: 'Top Clean Rengering.’

Annab neerer intetenske om, at hendes firma skal have flere ansatte. Til at
begynde med er hun godt tilfreds med, at det kun er hende selv. Med et tilbud
om at varetage rengoaringen for et mellemstort firma 15 timer om ugen
overvejer Annab muligheden for stille og roligt at afprave, hvordan det er at
vaere selvstaendig: ”Det kunne veere fint at tage imod det her tilbud, men jeg
onsker at sikre mig selv bedst muligt, og derfor har jeg opsogt det eneste
tilgeengelige ivaerksaetterprojekt, der var tilgaengeligt for mig, for jeg ensker at
benyttemig af muligheden for at tale med en erhvervsrddgiver,” siger hun.

Eventuelt kunne hun godt taenkesig at starte op sammen med nogle andre,
som kan supplere, hvad hun mangler. Flere om det samme job kunne f.eks.
betyde, at man kunne hjcelpe hinanden, sé alle fdr fleksible arbejdstider.
Madske ville det 0gsd vaere godt med hjcelp til noget af det skriftlige arbejde.

Annabs danske netvaerk er begraenset. Af danskere kender hun kun dem, hun
er kommeti kontakt med i forbindelse med skolen og arbejdet.
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Midt mellem to systemer

Farst og fremmesthar Annab brug for coaching og afklaring. Vil detvaeregodt for
hendeat blive selvstaendig, eller er det mere sikkert og bedrefor hendei laengdenat
ga efteret l@nnetjob? Men hvor skal hun henvendesig?

Hun kan prave i beskaeftigelsessystemet,som er til for at hjaelpe mennesker, der
som hende gnsker at udfare et arbejdeog forsarge sig selv og sin familie. Det er dog
ikke indrettetpa at stettedem, der vil starteen selvstaendig virksomhed.

Hun kunne ogsa prave i erhvervssystemet. Der findes en rimeligt veludbygget
radgivningstjenestefor ivaerksaettere.Men den er heller ikke indrettetmed henblik
pa folk som hende, der ganske vist vil vaereselvstaendig, men ikke har ambition om
atblive arbejdsgiver. Den er mererettetmod at fremme vaekst og innovation ved at
stotteivaerksaettere,der har ambitioner om en omsaetning pa flere millioner.

Bemeaerk: Der findes ingen saerlige ordninger for dem, der skriver i deres
beskaeftigelsesplan, at de gernevil vaere selvstaendige. Man kan diskutere,om
der skal vaere statteforanstaltninger for mennesker som Annab - der jo faktisk
kan klare sig selv. Hvis man vil hjaelpedem, er der flere muligheder: Man kan
opgradere beskaeftigelsessystemetmed kompetencer til sagsbehandlerne og
beskaeftigelseskonsulenterne, sa de er rustettil at stattefolk som Annab. Eller
man kan indbygge nogle aendringer i erhvervssystemet,sa detbedrekan stotte
folk, der vil vaere selvstaendige uden ngdvendigvis at blive arbejdsgivere pa
laengeresigt.

Forst skal man have underskrevne kontrakter

Annab far kontakt med Kabenhavns Erhvervscenter.Her finder hun nogle radgivere,
hun synes godt om. De tager hendealvorligt, og de viser sig at vaeregode til at
forteelle hende bade om problemerne og mulighedernei hendes plan. Da Annab har
faetafklaretsine evner og gnsker og holder fast ved sin plan, rader de hende il at
skaffe sig nogle underskrevne kontrakter med kunder, far hun lader sig registrere
som selvstaendig.
Det lykkes delvist for hende. Hun far en kontraktpa 15 timers arbejdeom ugen.
Men hvad ggr hun sa?
Bemeaerk: | den danske lovgivning er der stor afstand mellem at vaereen
lenmodtager, der star til radighed for arbejdsmarkedet, og vaere selvstaendigt
erhvervsdrivende. Dagpengeregler, sociallovgivning, sikring i tilfaeldeaf
sygdom, skatteregler og momsregnskab, regnskabspligt, pensionsforhold, det
hele er forskelligt.

Annab tager springet

Annab kan ikke leve af de 15 timers arbejde.Hun er nadt til at blive opsggende og
fa flere kontrakter, samtidig med at hun szettersig ind i reglerne, sarger for
regnskabetosv.

Heldigt for hende har regeringen netop lavet om pa reglerne, sadan at man i
hendes situation kan modtage et lantilskud i seks maneder- i visse tilfaeldeop til et
ar- i lighed med lgntilskudsordningen pa arbejdsmarkedet.Annab benyttersig af
dennemulighed og bruger den vundne tid til et opsegende arbejde med at skaffe
kunder til sin nye virksomhed. Et halvt ar senerehar hun kontrakter pa mere arbejde,
end hun kan overkomme.

Bemeerk: | virkeligheden findes denne mulighed ikke. Men man kan
argumenterefor, at den burde findes. Meningen med hele systemeter at
fremme beskaeftigelse og selvforsargelse. Hvorfor ikke give samme stattetil at
skabe beskaeftigelse entendet sker pa det ordinaerearbejdsmarkedelleri egen
virksomhed, nar detsom her handler om at beskaeftige selv, ikke om at blive
arbejdsgiver for andre?

Det forstear var hardt

Selv om Annab ikke kan fa offentlig stattetil at kommei gang, lykkes dethende
alligevel at komme videre. Hun far efterhanden flere kontrakterpa trappevask mv.
0g nar sa vidt, at hun opfylder reglerne for at blive medlem af de selvstaendiges
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arbejdslashedskasse, og har tilstrackkelig indtjening til at hun kan fa dagpenge, hvis
virksomhedenskulle ga ned.

Hun har tegneten sygeforsikring og hendes omsaetning bliver stor nok til, at hun
er berettigettil sygedagpenge, hvis hun bliver syg. Hun vil altsaikke vaerengdt til at
opgive dethele for at blive berettiget til dagpenge eller kontanthjaelp, hvis uheldeter
ude.

Det farstear var hardt. For eksempel havde hun ikke lige tagethgjde for
regningen til revisoren, da hun lagde sit strammebudget.

Bemaerk: Der er mange faldgruber, meget papirarbejdeog mange regler at
saettesig ind i. Det ville lettetilvaerelsen for Annab og mange andre sma
selvstaendige, hvis der var en fast radgivningstjeneste,sa man ikke behgvede
atspekulere pa det hele til hverdag. F.eks. to timer hver maned. Den farst time
gar med at se pa alle papirerne, der skal udfyldes. | den anden time talerman
om, hvordan det gar med selve forretningen.

Det er Annabs held, at hun starteri en gkonomisk lavkonjunktur, hvor
mange virksomheder ngdig vil ansaettefaste medarbejdere.Det abner
forretningsmuligheder for folk som Annab, der tilbyder sig som lgst ansattepa
kontrakt.

TEKNOLOGI-RADET 45



