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Forord

”Integration af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedet- hvad virker?”. Dette
spergsmal stillede Teknologiradeten arbejdsgruppei slutningen af 2008. Alleredei
startenaf projektetslog gruppenimidlertid fast, at farste skridt mattevaereat fa
defineret,hvad der menes med "integration pa arbejdsmarkedet”.

| den offentlige debatkan man af og til fa detindtryk, at
integrationsproblememeer lgst, hvis bareAhmed, Ali og Yasmin far sig et arbejde
og underordnersig flertalsdanskernes levevis. | detteprojektbetragtesintegration
som en gensidig proces, der kreever en indsats fra alle i samfundet. Projektet
beskaeftiger sig dog alenemed arbejdsmarkedetog arbejdsmarkedets bidrag til
integrationen.

Gruppen er naet frem til, at et integrerende arbejdsmarked ma straebeefterat na
fem mal. De fem mal, som beskrives pa de falgende sider, blev farstegang
praesenteretpa en workshop i september2009. Her diskuteredeen rackke fagfolk,
hvilke teknologier som bidrager bedst til at opfylde hvilke mal. For at konkretisere
diskussionerne arbejdedeworkshoppen ud fra personametoden, det vil sige ud fra
forskellige typiske karakteristika samleti fiktive personbeskrivelser.Da denne
metodeviste sig at vaere ganske hjaelpsom, laegger arbejdsgruppenop til, at de fem
personas, som blev brugt pa workshoppen, og som introduceres her i oplaegget, ogsa
anvendes som eksempler pa konferencen.

Undervejsi projekteter der udarbejdeten raekke arbejdspapirer med
beskrivelser af eksisterendeintegrations- og beskaeftigelsesteknologier, forslag til
nye teknologier, eksempler pa vellykkede projekteri Danmark, statistikker og
analyser samt udvidede beskrivelser af tiltag, der kan forbedre
beskaeftigelsesmulighedernefor de fem personas. Arbejdspapirerneudgives nu i et
bearbejdetog laesevenligt skrift med titlen ”Et integrerendearbejdsmarked.
Baggrundsmateriale for projektet Teknologi og integration af etniske minoriteterpa
arbejdsmarkedet- hvad virker?”.

Arbejdsgruppenbestari dag af:

- Anne Friis Johansen, Center For Aktiv Beskaeftigelsesindsats (CABI)

- Anne Weber, Vaksthuset

- Lars Holmboe, Roskilde Universitet

- Margit Helle Thomsen, mhtconsult

- Shahriar Shams, Kgbenhavns Erhvervscenter,Kgbenhavns Kommune

Derudover har Dea Petersen (tidligere Projekt Rabarberlandet,Ngrrebro Skaber Job)
deltageti gruppens arbejdeindetil slutningen af 2009.

Arbejdsgruppener ansvarlig for det faglige indhold samt alle synspunkterog
anbefalingeri projektet.Konferenceoplaeggetog baggrundsmaterialeter skrevetaf
freelance journalist Ebbe Sanderriis.

Teknologiradetvil her benyttelejlighedentil at takke alle, som har bidraget til
projektet,herunder alle som har medvirket til workshoppen og konferencen.

Teknologiradet,april 2010
Ulla Holm Vincentsen, projektleder
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Teknologi og integration af
etniske minoriteter pa arbejdsmarkedet

’Hurtigst muligt i leanmodtagerjob’ har i de senerear vaereten strategi, som bade har
skullet lase behovet for arbejdskraft pa arbejdsmarkedet,og som samtidig har vaeret
betragtetsom et middel til at integrere etniske minoriteteri samfundet.Mange flere
etniske minoriteterend tidligere har ogsa fundetvej til arbejdsmarkedet.Og deter
godt. Men der er stadig et stykke vej at ga. Og i en tid hvor beskaeftigelsen er
faldende, giver detekstragod mening at saettefokus pa, at det at komme hurtigst
muligti hvilket som helst arbejdeikke altid fremmerintegrationen. Derfor rejser
projektetog konferencenspgrgsmalene ”Hvordan kan beskaeftigelsen af etniske
minoriteterfremmes, sa detogsa gavner integrationen?” og ”Hvilke virkemidler kan
bidrage til det?”

| detteprojektbruges betegnelsen ’etniske minoriteter’om indvandrerefra
ikke-vestlige lande og deres efterkommere. De udgar 6,5 procentaf Danmarks
befolkning. Det er en megetsammensatgruppe af mennesker, der har vidt
forskellige forudsaetninger for integration pa arbejdsmarkedet.

1 Projektets fokus

Teknologi handler ikke kun om teknik og maskiner. Alle redskaber, virkemidler,
tiltag, metoderog systemer, der benyttestil at lgse bestemteopgaver i samfundet,
kan betragtes som teknologier. Ud fra dettebrede teknologibegreb har
Teknologiradetarbejdetmed projektet.

Visse kommuner har sterre succes end andre med at fa folk i arbejde. Visse
integrationsprojekterhar bedre resultaterend andre. Skyldes detde anvendte
teknologier? Kan de bedst egnede virkemidler udpeges ud fra enkle succeskriterier?
Disse spargsmal var udgangspunkt for projektet.De forskellige resultaterer belyst i
adskillige benchmarkanalyser og evalueringsrapporter.Men detstod hurtigtklart, at
sadanne direktesammenligninger ikke er nok til at vurdere de anvendteteknologier
blandtandetfordi:

— Virkemidlernevirker forskelligt, afhaengigt af den sammenhaeng, de bruges i.
Som regel er deten kombination af virkemidler, der virker bedst.

— Mulighedernefor at finde beskaeftigelse varierer fra egn til egn og afhaengeraf de
gkonomiske konjunkturer.

— Forskellige personerog forskellige etniske minoritetsgrupperikke har samme
forudsaetninger for integration pa arbejdsmarkedet.

' Danmarks Statistik definererindvandreresom personer, der er fgdt i udlandet. Ingen af foreeldreneer
bade danske statsborgere og fadti Danmark. De vestlige lande er defineretsom de 27 EU- lande plus
Island, Norge, Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstaten,Canada, USA,
Australien og New Zealand. Alle andrelande opfattesi statistikken som ikke-vestlige. Efterkommereer
fadti Danmark af foraeldre, der hverken er danske statsborgereeller fadti Danmark. Hvis er ikke findes
oplysninger om nogen af foraeldrene, og personen er udenlandsk statsborger, opfattes personen ogsa som
efterkommer. Nar en eller begge foraeldre, der er fadt i Danmark, opnar dansk statsborgerskab, vil deres
barn ikke blive klassificeretsom efterkommere. Fastholder danskfgdte foraeldreimidlertid begge et
udenlandsk statsborgerskab, vil deresbarn blive klassificeretsom efterkommere. Personer med dansk
oprindelse er personer - uanset fadested- der har mindst én foraelder, der bade er dansk statsborger og
fadti Danmark.

Kilde: www.dst.dk/vejviser/portal/befolkning/definitioner
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Gode erfaringer fra enkelte projekter og kommuner kan derfor ikke uden videre
overfares til andre aktarer og nye projekter.De bedsteresultateropnas, nar man
handler ud fra et langsigtet helhedssyn pa integrationeni samfundet.

1.1Helhedi indsatsen

Regeringens malsaetning for integrationspolitikken er at ’skabe rammemefor et
samfund, hvor mangfoldighed og personlig frihed trives, og hvor der er et
faellesskab om fundamentale vaerdier. Det er et samfund, hvor rettentil at veelge og
formesit egetliv respekteres, hvor der gives rum til kulturel og religigs udfoldelse,
og hvor den enkeltebidrager som aktiv medborger.Og hvor samfundetreagerermed
konsekvens over for brud pa samfundets grundvaerdier”. (Regeringens vision og
strategier for bedreintegration, juni 2003, kap. 2.)

Uddannelse og adgang til arbejdsmarkedetskal forbedres, ikke alenefor at folk skal
kunne klare sig selv, men ogsa fordi det ager mulighedemefor at deltage som aktiv
medborgeri sociale og demokratiske sammenhaengeog bidrage til en positiv
samfundsudvikling, skriver regeringen. ”Fuld beskaeftigelse og selvforsargelse
blandt flygtninge og indvandrereer ikke kun et spgrgsmal om at forbedre
samfundsgkonomien. Det er ogsa et spargsmal om at vise det enkeltemenneske
respektsom fuldt medlem af samfundet.”

For atvirkeliggare en sadan vision kraeves sammenhaengendeindsatser pa mange
niveauer. Integrationsproblemermne haenger indbyrdes sammen, enten de kommer til
udtryk i familielivet, i arbejdslivet,i gaderneog andre offentlige rum, i
boligomrademe, skolerne eller virksomhedere, i det civile samfunds netvaerk og
foreninger elleri de offentlige institutioner og den offentlige debat.En velment
indsats pa et enkelt af disse omrader kan vaere forgaeves, hvis den ikke virker
hensigtsmaessigt sammen med indsatser pa andre omrader. Vellykket integration af
mindretal afhaenger af abenhed og rummelighed, ligestilling og vaerdsaettelse af
mangfoldighed pa mange omrader samtidig.

Ogsa i forhold til detenkeltemenneske er helhedi indsatsenvigtig. Mange
forskellige problemerkan stille sig i vejenfor ansketom hgj beskaeftigelse og
selvforsargelse. Det kan vaereindividuelle problemer som for eksempel fysiske og
psykiske helbredsproblemer, sproglige vanskeligheder, familieproblemer,
kontaktproblemerog boligproblemer.Det kan ogsa vaere problemeri omgivelserne
som for eksempel forskelsbehandling og diskrimination, manglende anerkendelse af
evner og kompetencer, uhensigtsmaessig undervisning og sagsbehandling, darlig
ledelse og megetandet. Man ma tage hgjde for det enkelte menneskes hele
livssituation og anvendevirkemidlernesadan, at indsatser pa forskellige omrader
kan supplere og forstaerkehinanden. Redskaber, metoder og systemer ma tilpasses til
de forskellige behov - og de overordnedemal for samfundsudviklingen.

Det er derfor ikke muligt at udpege en enkelt faktor - for eksempel at fa et arbejdei
en fart- som garanti for succes.

1.2Mal for etintegrerendearbejdsmarked

Ud fradisse overvejelser har projektets arbejdsgruppe valgt at fokusere pa de
opgaver, der skal lgses, for at arbejdsmarkedetkan bidrage til integrationeni
samfundetsom helhed.

Et integrerendearbejdsmarkedsigter mod at inkludere sa mange som muligt af
samfundets arbejdsdygtige borgere til gavn for bade samfundetog den enkelte. Det
er praegetaf rummelighed, ligebehandling og vaerdseettelseaf mangfoldighed. Dets
idealerer, at alle uanset etnisk baggrund er i beskaeftigelse og forsargersig selv. At
alle uansetetnisk baggrund har mulighed for fastholdelse i beskaeftigelse. At alle
uansetetnisk baggrund mader anerkendelse af deres kompetencerog far mulighed
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for atudvikle sig i jobbet.At alle kvalificeredeuanset etnisk baggrund har mulighed
for beskaeftigelsei alle sektorerog fag. Og at alle kvalificeredeuanset etnisk
baggrund har mulighed for at fa job pa alle niveauer og avanceremed hensyn til lgn,
status, anseelse og ansvar - pa lige fod med andre.

Et integrerendearbejdsmarked er altsa kendetegnetved fem delmal, der ikke alene
geelder for etniske minoritetermen for alle:

Adgang til beskaeftigelse og selvforsargelse
Fastholdelsei beskaeftigelse

Beskaeftigelse i henhold til kompetencer
Mulighed for vertikal mobilitet (avancement)

Mulighed for horisontal mobilitet (jobskifte)

1.3 Beskaeftigelse og integration

Rettentil arbejdeer indskreveti menneskerettighedermne- sammen med rettentil frit
valg af beskaeftigelse, lige lan, beskyttelse mod arbejdslashed og et vederlag, der er
tilstrackkeligt til at forsgrge sig selv og sin familie’. Andre
arbejdsmarkedsrettighederer sggt sikret gennem overenskomstereller lovgivning.

Men selv om de grundlaeggenderettigheder opfyldes, herunder lovgivningens krav
om ligestilling og forbud mod diskrimination, er detikke ngdvendigvis
ensbetydendemed integration. En undersggelse fra 2008 viser faktisk det modsatte:
Hvis personer, der harer til de etniske minoritetsgrupper, lases fast i lavtlennede
ufaglaertejob med ringe eller helt uden social kontakt, f.eks. som rengaringsassistent
med natarbejde, medvirker det til at de isoleres og marginaliseres? Udviklingen pa
arbejdsmarkedetsom helhed gar i den modsatteretning, mod videns- og
netvaerksbaseretarbejde med stigende krav til omstillingsevne,
kompetenceudvikling og sproglige faerdigheder.

1.4Langsigtet perspektiv

Integration pa arbejdsmarkedetskal vaere holdbar pa langt sigt, bade nar de
gkonomiske konjunkturer gar op og ned. Indsatser og virkemidler skal derfor
vurderesi et langsigtet perspektiv.

Umiddelbartkan en helhedsorienteretindsats vaere dyrere og mere kraevendeend en
hurtig l@sning. Men den kan ogsa afvaerge mange udgifter og problemeri detlange
lgb. Forhgjetledighedi etniske minoritetsgrupper har f.eks. sociale og gkonomiske
konsekvenser langt ud i fremtiden, ogsa for de arbejdslases barn. Samfundets
udbytteaf en ekstraindsats vil vaere starre sammenhaengskraftog bedre
samfundsgkonomi i detlange lab.

Et integrerendearbejdsmarked indebaererderfor, at beregninger af
arbejdsmarkedsstrategiernes omkostninger og fordele skal foretages over lange
perioder, f.eks. over en generation.

2 Verdenserkleringen om Menneskerettigheder, artikel 23: 1. Enhver har ret til
arbejde, til frit valg af beskaeftigelse, til retfeerdige og gunstige arbejdsvilkar og til
beskyttelse mod arbejdslgshed. 2. Enhver har uden forskel ret til lige lon for lige
arbejde. 3. Enhver, der arbejder, har ret til et retfeerdigt og gunstigt vederlag, der
sikrer ham selv og hans familie en menneskeverdig tilverelse.”

3 Anders Ejrnas: Integration eller isolation? Etniske minoriteter pd arbejdsmarkedet.
Nyt fra Samfundsvidenskaberne, 2008.
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2 Et integrerende arbejdsmarked

| en helhedspraegetintegrationsindsats er detvigtigt at man
— ikke kun fokuserer pa adgang til arbejdsmarkedetog selvforsgrgelse men ogsa
inkluderer fastholdelse og kompetencer,udvikling og mobilitet.

— ikke kun fokuserer pa lannetarbejde, men ogsa inkluderer de selvstaendigt
erhvervsdrivende og ivaerksaetteme.

— ikke kun fokuserer pa de personer, der alleredeerinde i
arbejdsmarkedssystemerne, men ogsa pa de selvforsgrgede, som af forskellige
grunde star uden for arbejdsmarkedet.

— ikke kun fokuserer pa den jobsggendes faglige kvalifikationer, men ogsa
inkluderer de personlige kompetencerog personens samledesituation (familie,
gkonomi, helbred, bolig etc.)

— ikke kun fokuserer pa etniske minoriteter, men ogsa inddrager etniske danskere.

2.1Adgang til beskaeftigelse og selvforsergelse

At forbedre de etniske minoritetersadgang til at fa et arbejdeellerdrive en
selvstaendig virksomhed er en hovedopgave for et integrerendearbejdsmarked.
Erhvervs- og beskaftigelsesfrekvenserneer stegeti de senerear, men der er stadig
store forskelle mellem indvandrerefra ikke-vestlige lande og personer med dansk
oprindelse.

Opgaven lases ved at opbygge de ngdvendige forudsaetninger blandt etniske
minoriteter- og fjemebarriererfor dem. Men opgaven ma ogsa l@ses i respekt for
de forskellige forudsaetninger og @nsker blandt de etniske minoriteter.Et vaesentligt
spgrgsmal er derfor,om deter en realistisk forventning at alle, uansetken, alder,
oprindelsesland og status som flygtninge eller arbejdsimmigranter, er i stand til
(eller ansker) at na op pa den samme hgje grad af erhvervsaktivitetsom
gennemsnittetaf personer med dansk oprindelse.

Integrationsopgaven kalder pa sarlige indsatser for traumatiseredeflygtninge,
midaldrendekvinder, unge maend, der er droppetud af uddannelsessystemet,
grupper med faglige kvalifikationer som ikke umiddelbartanerkendesi Danmark,
mennesker med mangelfuld grunduddannelse mm.

At kunne forsarge sig selv er megetvaesentligt for de flestemennesker. Der er dog
mange forskellige mader, detkan ske pa. En af dem er at have et lgnnetarbejde.En
anden er at arbejdesom selvstaendig erhvervsdrivende. Derudover er der en raekke
muligheder for at kombinereforskellige typer af beskaeftigelse.| Danmark er lennet
arbejdedet mest almindelige. Det afspejlesi beskaeftigelsessystemet,som primaerter
gearettil at hjeelpearbejdslese med at fa et job som lenmodtager.| andre lande, hvor
en del af de etniske minoriteterkommer fra, er der sterre tradition for at arbejdesom
selvstaendig erhvervsdrivende. Mange har da ogsa mod pa at forsage sig som
selvstaendig i Danmark.

2.1.1Adgang til selvforsergelsegennem job som lenmodtager

At fa nye danskere hurtigst muligt i arbejdeer et megetvaesentligt mal for det
offentlige beskaeftigelsessystemi dag. Og det gar det relativt godt med.

I nogle tilfaeldekan der imidlertid vaere nogle seerlige udfordringer, der skal
imadegas, nar etniske minoriteterskal matches med det danske jobmarked. Det kan
eksempelvis vaere, hvis personen ikke taler dansk, mangler uddannelse og erfaring,
har darligt helbred og/eller oplever diskriminering pa arbejdsmarkedet.

Kravene til sproglige faerdighederog evne til at formuleresig er stigendei nassten
alle job, ogsa selv om de ikke kraever en formel faglig uddannelse. Darlig
beskaeftigelsesgrad haenger sammen med darlig uddannelse. Darlig uddannelse giver
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lav produktivitet- og med de relativt hgje mindstelgnninger pa det danske
arbejdsmarked kan det betyde, at nye danskereikke bliver ansat. Det er dog vaerd at
bemaerke, at mange etniske danskere ogsa har svaert ved at honorere
produktivitetskravenei dethgjteknologiske samfund.

Det skal altid vaereen opgave for etintegrerendearbejdsmarked at hjeelpeetniske
minoritetertil at kommei arbejde,og safremtder er brug for opkvalificering at
tilbyde denne og labendefalge op pa den enkeltes situation.

2.1.2Adgang til selvforsgrgelse gennem selvstaendig virksomhed

Det er en vaesentlig opgave for et integrerende samfund at skabe bedre muligheder
for dem, der gernevil arbejdesom selvstaendige, hvis de har de personlige
ressourcerog lystentil det.

Det danske beskaeftigelsessystemer imidlertid ikke tilstraekkeligt gearet til at
handtereivaerksaetteriog selvstaendig virksomhed- hverken pa videns- eller
ressourceomradet.

Hovedproblemeter, at deri det danske beskaeftigelsessystemikke er mulighed for at
tilbyde hjeelp til beskaeftigelse som selvstaendig. Det betyder, at mulighedernefor
personer, der gnsker at arbejdesom selvstaendige, bliver yderst begraensede.
Selvstaendige virksomheder falder som regel ind under ”erhvervssystemet”.Det er
opbygget pa en anden made og fungerer under andre normer og regler end
beskaeftigelsessystemet.F.eks. har ivaerksaettereikke mulighed for at modtage
lgntilskud. Derudover mangler sagsbehandlerei jobcentreneofteden fornadneviden
til at kunne yde samme service til jobsggende, der s@ger arbejdesom selvstaendigt
beskaeftigede, som til personer der s@ger lannet arbejde.

Det er vigtigt at taenke beskaeftigelse pa forskellige og ogsa gerne nye mader,som
f.eks. de sma sociale faellesskaber, hvor flere kvinder finder sammen og passer
hinandens barn.

Fordeleneved ivaerksaetteriog selvstaendig virksomhed er, at det er fleksibelt og kan
passes af flere familiemedlemmer.Desuden kan det kombineres med lannetarbejde,
som f.eks. nar en person gerne vil have eget rengaringsfirma og samtidig arbejdefor
andre.

Ulempernefor mange, som gnsker at starteop som selvstaendige, er, at der er mange
administrative og regnskabsmaessige regler at finde ud af. Og sa kraever det ofteen
startkapital. Men deter ikke altid, der skal de storeinvesteringer til.

2.1.3Personer uden for systemerne (de selvforsgrgede)

Der findes en del personer blandt de etniske minoriteter,som star uden for de
offentlige systemer, og som tilsyneladendeklarer sig uden etarbejde.| statistikkerne
figurererdei kategorien "uden for arbejdsstyrken” under ”avrige”. Disse personer
modtagerikke ydelser fra det offentlige og er ikke under uddannelse. |
integrationspolitisk sammenhaeng betegnes de som ”selvforsgrgede”.

Blandt de selvforsagrgede befinder der sig en stor gruppe af hjemmegaendekvinder
og en del unge, som er droppetud af uddannelsessystemet.Personer,som ikke er
tilknyttetoffentlige systemerer svaereat na ud til, og et almindeligt synspunkt er, at
detoffentlige ikke skal blandesig i disse personers liv. Der kan imidlertid vaere
mange forskellige grundetil, at denne gruppeikke eri arbejde, ligesom der kan vaere
forskellige ansker til detat fa et arbejde.

Hjemmegaendekvinder kan have deres gode grunde til at vaelge anderledes end
jaevnaldrendekvinder af dansk oprindelse. Men der kan ogsa vaere taleom, at de
egentlig gerne vil ud pa arbejdsmarkedet, men opgiver detfordi det virker for svaert,
og fordi de mangler kundskaber og faerdigheder.Nogle af de unge, isaer maend, har
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opgivet at kommei arbejdepa grund af darlige erfaringer med skolen,
arbejdspladserne og/eller de offentlige systemer.Denne gruppe er vigtig at fa fat pa,
da der er sandsynlighed for, at en del af de unge maend, som ikke far fodfaestepa
arbejdsmarkedet,enderi en kriminel labebane.

En del af de hjemmegaendekvinder kan af forskellige arsager ikke overskue at
skulle ind pa jobmarkedet.Det kan blandtandetskyldes, at de har sma barn, eller at
de har darlige danskkundskaber. Et integrerendearbejdsmarked har imidlertid en
opgavei at skabe kontakt til denne gruppe og tilbyde dem job eller jobfremmende
aktiviteter. Detteselvfalgelig med respekt for dem, som forsarger sig selv og ikke
gnsker at arbejde.

2.2Fastholdelsei beskaeftigelse

En opgave for etintegrerendearbejdsmarkeder at sikre, at de, der kommerind pa
arbejdsmarkedet,ogsa bliver der, hvis de har mulighed for det.

Blandt etniske minoriteterer der derudover, ligesom blandt danske lanmodtagere,
udsattegrupper, som kun kan fastholde fodfaestetpa arbejdsmarkedet, hvis deter
rummeligt og giver gode muligheder for beskaeftigelse pa saerlige vilkar.

Fastholdelse i beskaeftigelse eri hgj grad en opgave for virksomhedernes ledelser.
Indikatorer pa en sadan indsats er, at virksomhederne giver gode muligheder for
uddannelsei jobbet,og at arbejdspladserne har politikker, der sigter pa at modvirke
diskriminering og fremme ligebehandling og ligestilling, og konkret bestraebersig
pa at drage nytteaf mangfoldighedenblandt medarbejdemei stedetfor atse bort fra
den.

| perioder med mangel pa arbejdskrafter virksomhederne motiveredefor at
fastholde medarbejdeme. Det modsattegaelder ofte, nar der er lavkonjunktur.
Tidligere har det vist sig, at de etniske minoriteterblev hardt ramt af afskedigelser,
nar der kom et gkonomisk tilbageslag. Den aktuelle lavkonjunktur giver detdanske
samfund en chance for at vise, at det taenker langsigtet og mener detalvorligt, nar
detsiger, at de etniske minoriteterskal integreres pa arbejdsmarkedet.

At fastholde etniske minoriteterpa arbejdsmarkedetkan indebaereto forskellige
typer af opgaver: For detfgrsteat sikre at etniske minoriteterikke forlader
arbejdsmarkedetpa grund af misforstaelser pa arbejdspladsen, og for det andetat
sikre at etniske minoriteterikke afskediges pa grund af deres eventuelle
forskellighed fra andre medarbejdere.

| en del tilfaelde farer sma misforstaelser tilsyneladendetil, at personer som i
forvejenhar mistillid til sig selv og systemet,dropper ud af arbejdsmarkedet. Ofte
vil sadanne misforstaelser kunne tages i oplabet, hvis entenarbejdspladsen eller det
offentlige beskaeftigelsessystem gar en indsats for det.Et integrerende
arbejdsmarked skal bidrage til, at sadanne konflikter og misforstaelser lases pa
stedet, saledes at der er grobund for, at alle medarbejderetrives pa jobbet.

Fastholdelse af etniske minoriteterpa arbejdsmarkedetkan gare en verden til forskel
for den enkelte.F.eks. forskellen mellem at give op og leve et liv uden for
arbejdsmarkedet, maske isoleretfra etnisk danske faellesskaber eller at fa et langt og
godt arbejdsliv med mulighed for deltagelse i forskellige aktivitetersammen med
andreborgere af savel dansk som anden oprindelse.

2.3 Beskeeftigelsei henhold til kompetencer

Beskaeftigelse i henhold til kompetencerkan pa flere mader skubbe integrationen af
etniske minoriteterpa arbejdsmarkedetog i samfundetsom helhedi den rigtige
retning. Endvidere kan det betyde et mere meningsfuldt og tilfredsstillende arbejde
for den enkelte.
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De flestehar hart historier om en laege med etnisk minoritetsbaggrund, som kerer
taxa, eller en ingeniar, der baerer kufferteri lufthavnen. Det er der ikke nagdvendigvis
nogetgalti. Men i etsamfund, der skal leve af viden, og som eksempelvis ofte
mangler sundhedsfagligt personale, virker det absurd at lade personer,som har
kapacitettil at varetage andre opgaver, udfare ufagleertarbejde. For det farsteer det
spild af personlige ressourcer.For detandeter det med til at reducere ufagleerte
personers muligheder for at finde beskaeftigelse.

Et integrerendearbejdsmarked har til opgave at fremme den bedst mulige brug af de
eksisterenderessourcer.Den langsigtedestrategi bgr derfor vaere, at ledige ikke
hurtigst muligt skal sendes i hvilket som helst arbejde, men hurtigst muligt i
kompetencerelevantarbejde- alternativt et uddannelsesforlab der fremmer
mulighedernefor kompetencerelevantarbejde.

At tilstraebeat etniske minoriteterfar beskaeftigelse i henhold til kompetencerkan
ogsa bidrage til, at de i hgjeregrad far adgang til stillinger, hvor der traeffes
beslutninger. Det giver bedremuligheder for at praege samfundet. Etniske
minoriteteri hgjerestillinger kan virke som rollemodeller, der inspirerer andre til at
uddannesig og s@ge mereindflydelse.

Generelter det danske arbejdsmarked praegetaf overgangen til vidensamfundet’,
hvor fysiske praestationerog tempopraegetrutinearbejdeer aftagende, mens
kompetencekraveneer stigende. Det gaelder ogsa de uformelle kompetencersom
fantasi, omstillingsevne, selvstaendighed og personligt initiativ. Til de uformelle
kompetenceri et globalisereterhvervsliv harer ogsa kulturel diversitetog
interkulturel kompetence.Anerkendelse og vaerdsaettelseaf begge typer af
kompetencerer en vigtig forudsaetning for, at arbejdsmarkedeti praksis kan virke
integrerende.

2.4Mulighed for vertikal mobilitet

Vertikal mobilitethandler om social status, indkomst og anseelse. Generelter
personer med dansk oprindelse (og indvandrerefra vestlige lande) beskaeftiget pa
hajereniveauer end ikke-vestlige indvandrereog deres efterkommere. Et
integrerende arbejdsmarked er kendetegnetved at fremme mulighedernefor at bryde
detmanster.Det er svaertat forestille sig en vellykket integrationsprocesi samfundet
som helhed, hvis de etniske minoriteterforbliver fastlast i lavere lannede job med
lav status. Der ma gares en indsats for, at etniske minoriteteri samme grad som
etniske danskere far adgang til stillinger med hgjere sociogkonomisk status.

Som naevntkan det ogsa indebaerestarre indflydelse pa de niveauer, hvor der tages
beslutninger. Det medfarer, at der bliver flere rollemodeller,som kan inspirereandre
til atuddannesig og sage hgjerestillinger. Derudover kan selve mulighedenfor
vertikal mobilitet fare til et mere meningsfuldt og tilfredsstillende arbejdsliv for den
enkelte- ogsa selv om han eller hun maske ikke @nsker at gare brug af den.

Dertil kommer, at erhvervsudviklingen og vedligeholdelse af konkurrenceevnen pa
globaliseringens betingelseri sig selv kraever en bestandig opkvalificering af
medarbejderne gennem efteruddannelse og videreuddannelse, der er forbundet med
avancementsmuligheder. Mange medarbejdere, uanset etnisk oprindelse, har svaert
ved at leve op til dethgjteknologiske samfunds produktivitetskrav og
omstillingskrav, men hvis ikke de etniske minoritetertager deli laering og udvikling
pa lige fod med alle andre, risikerer de at blive isolerede.

2.5Mulighed for horisontal mobilitet

Horisontal mobilitet pa arbejdsmarkedethandler om ligestilling inden for alle
brancher uansetetnisk herkomst - og om at bryde de faste mgnstre,som i dag
betyder, at etniske minoriteters beskaeftigelse i haj grad er samlet pa bestemte
omrader, f.eks. renggring og kakkenarbejde, mens andre brancher, f.eks. byggeriet
og den offentlige administration kun har meget fa ansattefra etniske
minoritetsgrupper.
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Det er vigtigt at sikre, at etniske minoriteterikke ender med kun at bestride bestemte
typer af job og isoleresi bestemtesektorer.Opgaven kan fremmes gennem saerlig
opmaerksomhed pa at abne op for beskaeftigelseni bestemtefag, gennemgod adgang
til omskoling mv.

Der kan veeremange grunde til den skaeve fordeling, men for at arbejdsmarkedetkan
virke integrerendeskal det bidrage til at fremmemulighedenfor horisontal
mobilitet.Heri ligger at fremme, at etniske danskere og etniske minoriteterarbejder
sammeni alle brancherog pa alle arbejdspladser, dels for at laere hinanden bedre at
kende, og dels for at samfundetkan fa gavn af (synergien af) de mangfoldige
ressourcer,som medarbejderemed forskellige baggrunde kan tilfgre. Det er det, der
ofte betegnes 'mangfoldighedsstrategi’.

3 Konkrete eksempler: Fem personas

Med henblik pa en faglig diskussion af teknologier der virker i forhold til de fem
delmal inviteredeprojektettil en workshop den 8. september2009. | workshoppen
deltog omkring 30 professionelle aktgrer fra virksomheder, jobcentre,kommuner,
konsulentfirmaermv.

Workshoppen arbejdede med persona-metodert. En personaer en fiktiv person, hvis
profil er sammensataf dataom mange mennesker. Personaen er typisk og befinder
sig i ensituation, der er almindelig, uden at den dog behgver at vaere fuldstaendig
repraesentativ for en bestemtgruppe. Arbejdsgruppen havde udarbejdetfem personas
til workshoppen. De fem personas byggede pa statistisk materiale samt gruppens
feelles viden og erfaringer. Frem for at tage udgangspunkti de vanskeligste og mest
komplekse karakteristika havde gruppen valgt at fokusere pa relativt almindelige
udfordringer og forhold som eksempelvis sammenhaengen mellem arbejdeog
familiesituation, helbred og eventuelle konsekvenser af traumatiske oplevelser,
indlaeringsproblemerog sproglige vanskeligheder, social kontakt og netvaerk,
mangel pa uddannelse eller anerkendelse af udenlandske uddannelser, unge drop-
outs, selvforsgrgedekvinder og barrierernefor at begynde som selvstaendigt
erhvervsdrivende. Endvidere havde arbejdsgruppen valgt at saettefokus pa
malgrupper, hvor de mente, der var et stort potentialei form af muligheder pa
arbejdsmarkedetog nytte for bade den enkelte og samfundet. Samtidig repraesenterer
de fem personas problemstillinger, som arbejdsgruppen finder saerlig vaesentlige i
forhold til de fem delmal for etintegrerendearbejdsmarked. Gruppen kunne dog lige
sa vel have valgt andrelivshistorier og livssituationer,som ville have vaeretlige sa
relevante.

Pa workshoppen diskuterededeltageme virkemidler og handlingsplaneri forhold til
de fem personas.

En del workshoppens forslag og resultaterindgar i de kommentarer,som er navnt
under hver persona. De fem personas praesenteresnedenfor. For yderligere
oplysninger henvises til det baggrundsmateriale, der ligger pa projektetshjemmeside
www.tekno.dk..

3.1Ahmed

Ahmed er 52 dr og arbejdsles. Han flygtede fra Irak for ni ar siden, og har de sidste
syv dr boet i Gellerupparken i Arhus sammen med sin kone Faisa og deres fire barn
pd 10,14,15 og 18 dr. Ahmed taenker oftepa sin bror, der blev tortureretog myrdet,
0g pd den del af familien, der stadig bor i Irak. Han ligger ofte sevnlas om natten.

“Personas i praksis. Sddan kommer du ind under huden pa dine brugere. Creuna,
2006.
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Han spekulerer ogsa tit pd, hvordan det skal gé med barnene i fremtiden. Heldigvis
klarer de sig godt i skolen.

Bdde Ahmed og Faisa er pa kontanthjaelp, men har indimellem lidt
rengaringsarbejde. @konomien er stram, men de to eeldste barn, som gdr med
aviser, hjaelper lidt med. Ahmed vil gerne have et fuldtidsjob, men han har svaert ved
at finde et. | Irak arbejdede han som ufagleert bygningsarbejder, men i dag har han
svaert ved at klare hdrdt fysisk arbejde pd grund af et ddrligt knae og sukkersyge.
Hans uddannelse bestdr af syv drs skolegang i Irak. Han kan gare sig forstdelig pd
dansk og laese lettetekster. Da Faisa ikke er sd god til sproget, er det ofte Ahmed,
der hjaelper hende i dagligdagen.

Ahmed interesserer sig meget for, hvad der sker i hjemlandet. For at holde sig
orienterethar han taget et pc-karekort hos it-guiderne pd biblioteket. Det holdt
hdrdt, men det har givet ham lyst til at laere mere. Han tilbringer derfor mange timer
ved pc’en pd Gellerup Bibliotek. Ahmeds dremmejob er at arbejde med pc’er, mdske
noget med at reparere pc’er pd et af de smd vaerksteder i Bazar Vest eller hjaelpe
andre nydanskere med at bruge pc.

Ahmed er aktiv i det irakiske foreningsliv i Danmark, og han har arrangeret grill-
udflugter for irakiske familier i naeromrdadet. Hans omgangskreds og netvaerk bestdr
af andre irakere. Ikke fordi han ikke vil omgds danskere, men han kender ikke rigtig
nogen. De danskere, han taler mest med, er de ansatte pa biblioteket.

Arbejdsgruppens og workshoppens kommentarer

Det farste trin mod en forbedring af Ahmeds og Faisas situation er en grundigt
afklarendeog vejledendesamtale med henblik pa at handle ud fra familiens samlede
situation. Et forslag til handlingsplan er, atAhmed ansaettesi afklarende praktik,
f.eks. i Post Danmark, som er kendt for sit arbejdemed at rekruttereindvandrere og
andre udsattegrupper og uddanne medarbejderetil at hjaelpesvage ledige ind pa
arbejdsmarkedet.

| begyndelsen afprgves Ahmeds kompetenceri forskellige jobfunktioner, hvor han er
ansat 15 timerom ugen med mulighed for at deltagei frivilligt socialt arbejdei de
resterendetimer. Det sker i samarbejdemed en social mentor, der ogsa har en
motiverenderolle i forhold til Faisa. Efter preveperioden far Ahmed ordinaer
ansaettelsei en jobfunktion, hvor han har mulighed for at opgraderesine
danskkundskaber. Det frivillige sociale arbejdebliver en fritidsbeskaeftigelse, og
mentorens rolle er nu at hjeelpeAhmed med at fastholde jobbet.

Den sociale mentor felger altsaAhmed hele vejen fra indslusning og afpravning til
fastholdelsei jobbet,og er ogsa familiementor.Mentoren og Ahmed er begge
engagereti frivilligt socialt arbejde.

3.2Said

Said er 45 dr. Han har boet i Danmark siden han i 1989 flygtede fra Iran. Han er
gift med Marianne. Sammen har de to barn pd henholdsvis 10 og 12 d@r. Familien
bor i et raekkehus i udkanten af Odense og kan lige fa skonomien til at lebe rundt
med hans lon som postbud og Mariannes len som sygeplejerske.

I Iran arbejdede Said som teknisk tegner. Da han kom til Danmark, var det meget
frustrerende for ham, at han ikke mdttearbejde. | stedetbrugte han tiden pa at laere
det danske sprog. Da han endelig fik tilladelse til at arbejde, var der tilsyneladende
ingen, der tog hans todrige uddannelse for gode varer. | hvert fald lykkedes det ham
ikke at fd arbejde som teknisk tegner. Efter et ar med mange forgaeves ansggninger,
begyndte han at uddanne sig til akademiingenier - og afsluttede uddannelsen med
gode karakterer.Men selv om han sendte flere hundrede ansggninger, lykkedes det
ham aldrig at fa arbejde som ingenier.
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Til sidst besluttede Ahmed at sla sig ned som selvstaendig blomsterhandler.

Han havde blomsterbutikken i femdr. Men den lange arbejdsdag var svaer at forene
med Mariannes skiftende vagter. Desuden var forretningens overskud meget
beskedent. Derfor opgav han butikken og fik et job som postbud i Post Danmark.

Jobbet giver smer pa bredet, 0g arbejdstiden er fleksibel. Men Said savner
intellektuelle udfordringer; han foler det utilfredsstillende, at han ikke kan gare
brug af sine gode evner inden for matematik, tegning og rumforstaelse.

Said har i dag et godt kendskab til det danske samfund og den danske
arbejdspladskultur. Han taler, laeser og skriver dansk stort set flydende, selv om man
godt kan hare, at han ikke er af dansk oprindelse. Han har en stor dansk familie og
mange danske venner,0g han er med i adskillige aktiviteter i lokalomrddet, blandt
andet beboerforeningen, den lokale dansk-iranske venskabsforening og
kunstforeningen.

Said @nsker sig et job, hvor han kan bruge sin uddannelse og sine evner. Selv mener
han ogsd, at han kunne blive en god leder, hvis han fik mulighed for at laere en
virksomhed at kende indefra.

Arbejdsgruppens og workshoppens kommentarer

Hvis Said straks ved ankomsten til Danmark havde faet bedre hjaelptil at’oversaette’
sin uddannelse til danske forhold, var det gaetham anderledes. De faglige
organisationer kunne bidrage dertil. Som systemetfungereri dag, kan det offentlige
ikke tilbyde Said den hjeelp til kompetenceafklaring og jobsagning, han har haft
brug for, fordi han alleredeer i arbejde. Det burde andres. Kommunen kunne ogsa
med fordel have ansaten person, der kan hjaelpefolk som Said med at udvikle sit
netvaerk og blive mere offensiv i sin kontakt til lokale virksomheder mv. Netvaerk er
adgangsgivende il 80 procentaf alle ansaettelseri Danmark.

En kort, afklarende praktikperiode, kunne ogsa vaere med til at bane vej for, at Said
far overvundet forhindringeme for, at han kan udnyttesine saerlige evner bedre. Hvis
detlykkes ham, er mentorordninger og medarbejderudviklingssamtaler gode
vaerktajertil at sikre, at han ogsa fastholder sin nye beskaeftigelse.

3.3Al

Ali er 19 dr. Han kom til Danmark, da han var 1 d@r, som barn af statslese
paleestinensiske flygtninge fra Libanon. Han bor sammen med sine foraeldre og sin
21-drige saster Aisha i en sydlig forstad til Kebenhavn. Begge foraeldre er uden
arbejde, faderen pd grund af nedslidning, moderen fordi hun lider af psykiske mén
fra fortiden. Det er ikke altid lige rart at vaere hjemme i den lille lejlighed.

Skolegang har aldrig rigtig haft Alis interesse. Efter afgangspreven fra niende
klasse begyndte han pa Teknisk Skole. Men han sprang fra, da han ikke fik nogen
praktikplads. Siden da har han i to dr kun haft midlertidige smdjobs, blandt andet
som dfleser i 7eleven og noget oprydningsarbejde pd en byggeplads.

Alis netvaerk bestar af vennerne fra lokalomrddet. Der er ingen danskere blandt
dem. Faktisk bor der ikke ret mange unge danskere i omrddet. Et par af hans venner
begdr jaevnligt nogle smdtyverier, en anden scelger hash pd gaden. Der er dog ingen
af Alis venner, der har begaet voldskriminalitet. To gange har Ali selv vaeretmed i
kiosktyveri. Den sidste gang blev han taget af politiet,og han har nu en plet pd sin
straffeattest. Ali regner selv de to tyverier for en dum fejltagelse, og han aergrer sig
over det med straffeattesten. Fremover gnsker han at holde sig fra kriminalitetog
leve et almindeligt ungdomsliv.

Ali taler flydende dansk - om end med lidt accent. Han kan bdde leese og skrive
sproget, men pd ingen mdde perfekt. Hans gnske for fremtiden er at fd sig et
fuldtidsjob og klare sig selv. Han ved bare ikke helt, hvad det er for et job, han
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kunne teenkesig. De job, han hidtil har prevet, har vaeret kedelige. Han kunne taenke
sig at lave noget, der giver lidt mere respekt og lidt flere penge. Mdske et job, hvor
der er mulighed for at komme videre til noget spaendene og godt betalt.

Han har dog ikke tiltro til, at der er nogen dansker, der vil ansaetteham. Bdde fordi
han er mark i huden og pa grund af den plettede strafattest. Han er ret overbevist
om, at danskerne ikke bryder sig om ham og hans kammerater.

Ali fdr ikke kontanthjcelp. Han orker ikke at settesig ind i alle reglerne og
overholde dem. Han synes ogsd, det er pinligt at vaere pd bistand i hans alder. Lige
nu bor han gratis hos foraeldrene, men lommepengene md han selv klare. Det kniber
derfor gevaldigt med gkonomien. Faktisk keder han sig ogsd i hverdagen. Sa han
ville gnske, at der snart sker noget pd jobfronten.

Arbejdsgruppens og workshoppens kommentarer

Alis behov for at blive respekteretog forstaetkan maske bedst imadekommes af en
lokal gadeplansmedarbejder,der selv har pravetat vaerei en tilsvarendesituation.
Hvis Ali faler sig mgdt pa egen banehalvdel, kan han maske motiverestil at holde
fasti en flerarig plan, hvor han enten genoptager sin uddannelse eller far jobi en
mindre virksomhed med udsigt til at avancere, hvis han overholdersin del af
aftalerne.

Hans eksempelviser, at der er behov for en aftale mellem det offentlige og
arbejdsmarkedets parterom garanti for praktikpladser, sa alle unge uanset etnisk
oprindelse, kan fuldfgre en erhvervsrettetgrunduddannelse.

Selv omAli er’uden for systemet’, har han behov for tilbud om malrettede,
afklarendeforlgb pa linje med kontanthjaelpsmodtagere.Da han mangler opbakning
fra hjemmet, har han ogsa brug for en mentor, der kan holde ham fast, og som tror
paham.

3.4Yasmin

Yasmin er 29 dr. Hun er datter af pakistanske arbejdsmigranter og gift med Youssef,
der ogsa kommer fra en pakistansk indvandrerfamilie. Sammen har de tre barn i
alderen 2-6 dr. De bor i en forholdsvis stor lejlighed i en sterre sjeellandsk
provinsby.

Youssefs mor, Jamila flyttede ind hos dem for tre dr siden, da Youssefs far dede. Hun
skranter en del. Selv om hun hjeelper med at lave mad og se efter barnene, synes
Yasmin at hun er lidt af en belastning. Det siger hun dog ikke hajt. Youssef har eget
import-eksport-firma. Han klarer sig godt, arbejder meget og tjener pcent. Han kan
sagtens forsgrge familien.

Yasmin er en klog kvinde. Hun tog en meget fin studentereksamen og var i gang med
en uddannelse til cand.merc., men afsluttede den med en bachelorgrad, da hun blev
gift med Youssef. Den fordeling af kensrollerne var de enige om, og de er meget
glade for deres barn. Men engang imellem savner Yasmin at vaere mere end mor,
kone og svigerdatter.

Hun kunne godt taenke sig et arbejde, men hun kan ikke rigtig overskue, hvordan det
kan lade sig gare, ndr hun samtidig vil serge godt for familien. | hendes familie og
omgangskreds er der ikke ret mange andre kvinder, der arbejder uden for hjemmet.

Yasmins netvaerk bestdr iscer af familien, som er forholdsvis stor, med mange feetre
0g kusiner. Hun har ingen ncere venner af dansk oprindelse, men drikker engang
imellem en kop kaffe med et par danske skolekammerater.

Yasmin taler, laeser og skriver flydende dansk, men hun ved ikke ret meget om
danske arbejdspladser. | sin skoletid erfarede hun, at der er dele af den danske
kultur, hun ikke bryder sig om. For eksempel drikker hun ikke alkohol, og hun vil
gerne beere torklaede, ndr hun er uden for hjemmets vaegge.
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Yasmin gnsker sig et deltidsarbejde, hvor hun kan blive udfordretintellektuelt,
meerke at hun gar en forskel 0g fole sig accepteretog godt tilpas blandt kollegerne.
Derimod egnsker hun ikke at tage et hvilket som helst job, for eksempel rengering
eller at stdi en forretning. Hun vil gerne have et job, hvor hun har indflydelse, men
er godt klar over, at hun mangler arbejdserfaring. Derfor er hun ogsa villig til at
begynde laengere nede i hierarkiet - i en virksomhed, hvor der er mulighed for at
vokse med jobbet.

Ndr barnene er blevet starre, er hun indstillet pa et fuldtidsjob. Youssef har ikke
noget imod, at hun fdr et arbejde, men han forventer, at hun fortsat varetager
opgaverne i hjemmet.

Arbejdsgruppens og workshoppens kommentarer

Flere og flerekvinder er i en situation, der minder om Yasmins. De har ikke krav pa
offentlig hjaelpttil deres ’karriereplanlaegning’. Pa den andenside er der brug for at
udvide deres rettigheder og saetteind med opsegende arbejde, hvis samfundet vil
gare brug af deres ressourcer. Det er ikke hensigtsmaessigt, at en veluddannet person
som Yasmin tager plads op pa de lavestetrin af jobhierarkierne pa bekostning af
svagere grupper af ledige.

Pa grund af Yasmins manglende arbejdserfaring og hendes helt legitime forbehold
over for visse typer arbejde, er det langt fra sikkert, at hun vil fa etarbejde,bare
fordi hun sgger.En grundig afklaring af hendes ressourcer, eventueltgennem et
sammenhaengendeforlab med praktik og opkvalificering og mulighed for lantilskud
vil kraftigt forage muligheden for, at hun fa et arbejde, der passer til hendes
forudsaetninger og evner.Men i de normale systemer er det ikke et succeskriterium,
at jobbeter relevant.

3.5Annab

Annab er en 35-drig familiesammenfart kvinde fra Somalia. Hun bor i Kebenhavn
med sin mand og deres firebern pé 9, 11, 13 og 16 dr. Annabs mand er sygemeldt
pd grund af en depression.

Annab vil gerne vaere sin egen herre, ndr det gaelder job. Derfor er hun begyndt at
tale med sin socialrddgiver om at blive selvstaendigt erhvervsdrivende. Efter flere
drs arbejde som rengaringsassistent ensker hun at benyttesin erfaring til at starte
egen virksomhed.

Imidlertid er der ikke nogen ivaerksaetteraktiviteter blandt de aktiveringstilbud, hun
har modtaget. Desuden er hendes socialrddgiver bekymret for,om hun magter
forretningslivet og kan klare sig uden sikkerhedsnet. Hvordan skal hun overkomme
en forretning samtidig med, at hun passer fire barn og en mand, der er
langtidssygemeldt? Hvad med startkapital? Ingen bank vil ldne penge til en
bistandsklient, uanset hendes viljestyrke og personlige ressourcer.

Hun finder dog alligevel frem til et lille projekt for kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk, som vil give hende rdd om start af egen virksomhed.

Med samme lyst og mod har hun taget 9. klasses eksamen i dansk som andetsprog
og laeser enkeltfag pé VUC. Sin farste eksamen i dansk bestod hun farst ved andet
forsag, selv om hun taler udmaerket dansk. Hun fandt ud af, at hun er ordblind og
har siden gdet til specialundervisning.

Det er meget vigtigt for Annab at vaere et positivt forbillede for sine barn. ”Jeg
@nsker at vise dem, at mor gdr efter mere,” siger hun. Hun har dog intetenske om,
at hendes firma skal have flere ansatte. Til en begyndelse er hun godt tilfreds med
kun at vaere sig selv. Med et tilbud om at varetage rengaringen for et mellemstort
firma 15 timer om ugen overvejer hun muligheden for stille og roligt at afprove
hvordan det er at vaere selvstaendig.
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Eventuelt kunne hun taenke sig at starte i samarbejde med nogle andre. Ved at
hjaelpe hinanden kunne de alle fG mere fleksible arbejdstider. Mdske ville det ogsd
veere godt at fd hjeelp til noget af papirarbejdet.

Annabs danske netveerk er begraenset. Af danskere kender hun kun dem, hun er
kommeti kontakt med gennem skolen og arbejdet.

Arbejdsgruppens og workshoppens kommentarer

Annab er havnet mellem to systemer: Beskaeftigelsessystemeter malrettetmod
lennetarbejde, erhvervssystemetsradgivning og stattetil ivaerksaettereer malrettet
mod skabelse af virksomheder med ambitioner om vaekst og hgj omsaetning. Hvis
man i hgjeregrad vil hjeelpefolk som Annab, der gnsker en tilvaerelsesom
selvstaendigt erhvervsdrivende enkeltpersoner, kan man entenopgraderedeteneeller
detandetsystem med bedretilbud og sterre kompetencerhos sagsbehandlere og
konsulenter.

Annab har behov for hjaelp til at afklare sine evner, muligheder og problemer.Hun
behaver ogsa hjalptil at sattesig ind i de store forskelle pa love og regler for
selvstaendigt erhvervsdrivende og l@enmodtagere, der star til radighed for
arbejdsmarkedet.Hvis hun tager springet og far tilstrackkeligt mange kontrakter, har
hun desuden behov for en fast radgivningstjenestefor sma selvstaendigt
erhvervsdrivende. Det gaelder bade papirarbejdetog radgivning om selve
forretningen.

Det er Annabs held, at hun startermed at tilbyde sig som kontrakt-ansat midti en
gkonomisk lavkonjunktur, hvor mange virksomheder nadig ansaetterfaste
medarbejdere.

3.6Workshoppens anbefalinger: ’Handholdte’ teknologier

Et markant resultataf workshoppen var en bred enighed om at’handholdte’
teknologier virker bedsti det lange lgb. Med handholdteteknologier menes metoder,
hvor der

— tages hensyn til den enkeltes saerlige situation og karakteristika
— udvises fleksibiliteti og af systemet

— tilknyttes et andetmenneske, f.eks. en mentor

— bliver fulgt op pa den enkelteover tid.

Mange af deltagerneunderstregede, at opfalgning over tid er vigtig, da nogle har
tendens til at droppe ud af arbejdetefteret stykke tid, nar problemernebegynder at
vise sig.

Mange deltagere pegede desuden pa behovet for helhed og sammenhaengi
indsatserne frem for at udpege enkelteteknologier. For det farsteindgar den enkelte
teknologi som regel i et forlgb, hvor flere teknologier kombineres. For detandeter
detmeget forskelligt, hvad der virker fra person til person. Det afhaenger af
karakteristika og omstaendigheder.

Afklarende praktik og mentorordninger af forskellig art var blandt de hyppigst
naevnteog anbefaledemidler.

4 Uddybende laesning

Dette konferenceoplaeg er et uddrag af et starre baggrundsmateriale, som er
udarbejdeti labet af projektet.Bade konferenceoplaeggetog baggrundsmaterialet
kan downloades gratis fra Teknologiradets hjemmeside www.tekno.dk.
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