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Mange it-projekter forer ikke til de effekter, kunden soger at opnd. Fra kundens synspunkt er sa-
danne projekter hele eller delvise fiaskoer, men leveranderen kan ikke desto mindre have opfyldt
sin kontrakt ved at levere den specificerede systemfunktionalitet. Effektdrevet it-udvikling — vores
bud pi en athjelpning af denne situation — supplerer funktionelle systemspecifikationer med speci-
fikationer af de effekter, kunden ensker at opnd, og malinger af, hvorvidt disse effekter opnas i
faktisk brug af systemet. Formalet med at gore miling af specificerede effekter til en del af it-
projekter er at etablere og fastholde et fokus pa det mil, som it-systemet er et middel til at opna og
at gore den organisatoriske implementering af systemer til en integreret del af it-projekter. Vi fore-
stiller os, at et fokus pd onskede effekter vil lette kundens deltagelse i it-projekter, og at leverando-
ren vil kunne udvide sit forretningsomrade til ogsa at inkludere organisatorisk udvikling.

Effektdrevet it-udvikling er en effektdrevet, brugerinvolverende og eksperimentel strategi til
styring af store og langvarige udviklings- og implementeringsprojekter. Som folge af sadanne pro-
jekters omfang og betydning sigter effektdrevet it-udvikling pa at etablere et strategisk patrtnerskab
karakteriseret ved tillid, gensidig leering og samarbejde mellem kunde og leverandor. Effektdrevet it-
udvikling er kendetegnet ved at fokusere (a) pa effekter frem for produkter og processer, (b) pa
miling frem for forventninger og estimater og (c) pa effektbaserede specifikationer frem for funkti-
onalitetsbaserede specifikationer. Med udgangspunkt i disse tre kendetegn udvikler kunde og leve-
randor it-systemer med dokumenteret nyttevaerdi og mélbare effekter pa det arbejde, systemerne
stotter. Effektmalinger er et vigtigt redskab i kundes og leverandors gensidige afstemning af, hvor
langt de er ndet. Sddanne effektmalinger er formative, og i lobet af et storre projekt vil der gennem-
fores flere af dem.

Vi tror, effektdrevet it-udvikling er generelt anvendelig i forbindelse med store it-projekter,
men iser for komplekse og forretningskritiske projekter. I vores hidtidige arbejde med udviklingen
af effektdrevet it-udvikling har vi fokuseret pa udviklingen og indferelsen af elektroniske patient-
journal (EPJ) systemer i sundhedsvasenet. Det har vi gjort, fordi udviklingen og indforelsen af de
forskellige moduler i et EPJ-system i gjeblikket er et fremtredende eksempel pa et stort og kom-
plekst it-projekt, og fordi kompleksiteten vedrorer bide de tekniske og de organisatoriske aspekter
af EPJ-systemer. Derudover er der et markant behov for at fia — og kunne dokumentere — nytteveer-
di af EPJ-investeringerne. Dette behov forstarkes af darlige erfaringer fra tidligere projekter baseret
pé en linezr udviklingsmodel og med utilstreekkelig opmeerksomhed pa systemernes organisatoriske
implementering. Effektdrevet it-udvikling synes séiledes at fokusere pa problemstillinger, der er
hojst aktuelle i forhold til EPJ-systemer.

Cost-benefit relationen 1 mange it-projekter er uklar, og it-systemer resulterer ofte ikke i for-
bedret nytteveerdi. To relaterede karakteristika ved it-projekter synes at bidrage til dette utilfredsstil-
lende forhold. For det forste reguleres forholdet mellem kunde og leverandor i de fleste it-projekter
ved at specificere krav til systemets funktionalitet. Det indeberer, at en forstielse af brugernes krav
og behov transformeres til en specifikation af systemfunktionalitet, som derefter definerer systemet.
Det er imidlertid velkendt, at der er forskel pd funktionelle specifikationer og brugernes faktiske
krav. Denne forskel viser sig tydeligst, nir leverandoren argumenterer for, at grundlaget for at vur-
dere, om kontrakten er opfyldt, er, hvorvidt systemet opfylder specifikationen, mens kundens ople-
velse med systemet drejer sig om, hvorvidt systemet opfylder brugernes krav. De effekter, kunden
onsker at opna ved at indfere og bruge et system, er i fokus i de tidlige stadier af et it-projekt, men
synes derefter at blive erstattet af funktionelle specifikationer. Selvom funktionelle specifikationer
har erkendte mangler og svagheder, er de gennem storstedelen af de fleste it-projekter grundlaget
for at afklare usikkerhed og uenighed om, hvad der skal udvikles.



For det andet er fokus i it-projekter ofte pa den tekniske implementering, mens vigtigheden og
kompleksiteten af den organisatoriske implementering undervurderes. Kunden opnir imidlertid
kun de onskede effekter af et system, hvis bdde den tekniske og den organisatoriske implemente-
ring lykkes. Teknisk implementering kan resultere i systemer af hoj kvalitet; men kunden far forst
glede af denne kvalitet, nir systemet er vellykket implementeret i organisationen. Mange it-
projekter ender, for kunden har opniet den effekt, der var motivationen for at kebe og indfore
systemet, og dermed ogsi for systemet har vist, at det faktisk gor det muligt at opné denne effekt.

Effektdrevet it-udvikling [1-25] prover at undga disse to svagheder ved funktionelle specifikati-
oner gennem et vedvarende fokus pa de effekter, der soges opniet ved at indfore og bruge et sy-
stem. Den overordnede idé i effektdrevet it-udvikling er at formulere formalet med et system 1 form
af effekter, der er bide mélbare og meningsfulde for kunden, og systematisk at male hvorvidt disse
effekter opnads i faktisk brug af systemet (se figur 1). Et vedvarende fokus pa effekter understreger,
at et systems funktionalitet blot er et middel til at opnéd et mal; men det indebzrer ogsd, at effekter
skal sdvel specificeres som males inden for it-projektets rammer. Derved nedtoner effektdrevet it-
udvikling opdelingen mellem teknisk og organisatorisk implementering — mellem design og brug —
til fordel for et fokus pa den samlede proces fra business case over udvikling og ibrugtagning til
opndelse af effekter. Effektmadlingerne 1 effektdrevet it-udvikling er siledes formative evalueringer, 1
og med de er et aktivt redskab i en som oftest iterativ proces, hvor resultatet af de enkelte evalue-
ringer er afgorende for, hvad der fokuseres pd i den naxste del af processen. Formative evalueringer
star i modsatning til summative evalueringer, som kendetegnes ved, at deres resultat er endepunktet
i en proces. Mens summative effektmalinger er velkendte fra fx forskningsstudier af it-systemer, er
formativ brug af effektmalinger som et redskab 1 udviklingen af it-systemer et serkende for effekt-
drevet it-udvikling.

Teknisk og organisatorisk udvikling
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Figur 1. Effektdrevet it-udvikling er en proces med et vedvarende fokus pa effekter.

Konkrete eksempler pd effekter kan vare, at legen kan gennemfore sin stuegang uden at blive
fulgt af en sygeplejerske. Derved bliver legens stuegang mere effektiv, og sygeplejersken kan foku-
sere pd plejen af patienterne. Et andet eksempel kan vere en reduktion i klinikernes mentale
workload under den daglige morgenkonference. Derved reduceres ogsd risikoen for fejl i deres
vurdering af patienternes tilstand. De effekter, der onskes opndet med et system, vil ofte udgore et
hierarki, hvor overordnede effekter angiver, hvorfor effekter pa lavere niveauer er onskelige, mens
effekterne pa de lavere niveauer angiver, hvordan de overordnede effekter kan opnis. Det primacre
fokus i effektdrevet it-udvikling vil typisk vare pa de direkte effekter pa brugernes arbejde. Hoved-
arsagen til dette er, at disse effekter kan specificeres mest pracist, mens effekter pa overordnede
strategiske og politiske niveauer er mere indirekte og dermed svarere at relatere til et it-system pa
en konkret og malbar mide. En supplerende arsag er, at et systems succes er kritisk athengigt af
brugernes accept og holdning til systemet og dermed af i hvilket omfang, brugerne er enige i de
effekter, der soges opnaet, og kan relatere dem til deres arbejde.

Vores arbejde med effektdrevet it-udvikling har siden 2004 udfoldet sig omkring fem forsk-
ningsspergsmal, som, vi mener, er centrale for at arbejde systematisk med effekter som et styrende
redskab i udviklingen af it-systemer. De fem forskningsspergsmadl er:

1. Hoordan kan onskede effekter specificeres og specificerede effekter mdiles? Effekters hojere abstraktionsni-
veau og mindre antal end funktionelle krav giver anledning til at tro, at de er mere stabile end
funktionelle krav. Hvis et fokus pa effekter skal kunne skabe en ramme for at eksperimentere



med forskellige designs, skal det imidlertid vere muligt at identificere, formulere og prioritere
effekter samt at finde mader at male dem pa. Vi foresldr, at dette gores i samarbejde med bru-
gere ud fra en participatory-design tilgang.

Huordan kan pilotimplementeringer gennemfores, sa der bliver mulighed for at evaluere effekten af at bruge et
systemr? For at kunne bruge effekter som et aktivt redskab i styringen af it-projekter skal syste-
met 1 perioder bruges i realistiske arbejdssammenhange, og disse perioder skal ligge inden for
it-projektets tidsmaessige rammer. Vi forestiller os, at sidanne pilotimplementeringer kan gen-
nemfores for systemer, der baseres pa konfigurerbare rammeteknologier, og ved kreativ brug af
simulering af systemmoduler.

Huvordan kan effekter, der er specifikke for brugernes arbejdsprocesser, relateres til overordnede strategiske og
politiske effekter? En forstielse af relationerne mellem forskellige effekter er afgorende for at for-
std og argumentere for, hvorfor et givet sat af effekter er onskelige, og hvordan de kan opnis.
En siddan forstielse krever imidlertid, at der kan skabes klarhed om, hvordan overordnede ef-
fekter soges udmontet og modsvarende, at der kan skabes rum for et primart fokus pi de ef-
fekter, der direkte vedrerer brugernes arbejde.

Huordan fan det partnerskab, som er nodvendigt for en effektdrevet tilgang, etableres mellem kunde og leveran-
dor? Effektdrevet it-udvikling involverer en sammensmeltning af teknisk og organisatorisk im-
plementering og dermed bdde, at kundens brug af systemet har indflydelse pa leverandorens
succes, og at leveranderen vil kraeve indflydelse pa, hvordan kunden arbejder med den organi-
satoriske implementering. Sddanne partnerskaber vil kreve et tillidsforhold mellem kunde og
leverandor, fx baseret pa langvarigt, strategisk samarbejde.

Huordan kan en effektdrevet tilgang tankes ind i kontraktstyringen af it-projefter, og bvad er konsekvenserne
af at gore det? Et vedvarende fokus pa effekter i styringen af it-projekter forudseatter 1 sidste en-
de, at effekterne ikke er underlagt et andet styringsredskab. De nuverende kontraktformer laeg-
ger op til funktionelle specifikationer og en vandfaldslignende udviklingsproces. Udvikling af
en helt eller delvis effektbaseret kontraktform vil derfor vare en afgorende styrkelse af effekt-
drevet it-udvikling.

Effektdrevet it-udvikling bygger pa Participatory Design (PD) og User-Centred Design (UCD).

Inden for disse forskningstraditioner anskues it som et middel til organisatorisk forandring, og
fokus er pd metoder og teknikker til at opna gensidig lering mellem pa den ene side domaneeks-
perten (kunden) og pa den anden side it- og forandringseksperten (leveranderen). Forskningen
inden for PD og UCD retter sig imidlertid typisk mod de tidlige stadier af it-projekter. Effektdrevet
it-udvikling seger at udbrede den type tenkning, der ligger bag PD og UCD, til en tilgang, der fast-
holdes gennem hele processen. En konkret konsekvens af vores udgangspunkt i PD og UCD er, at
arbejdet med effektdrevet it-udvikling er sket 1 forpligtende empiriske samarbejder med kunder og

leverandorer.
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