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Forord

Med offentligggrelse af denne debatpakke om teknologi i fremtidens eseldrepleje stiller Teknolo-
giradet resultaterne af projekt "Teknologi i seldreplejen” til radighed for alle interesserede.

Radet tilbyder radgivning omkring planleegning og praktisk udfarelse af scenarieveerksteder.
Det kan forega i et samarbejde med en eller flere kommuner, som gnsker at bruge denne me-
tode til lokal debat og inddragelse af aktgrer pa omradet og som vil finansiere radets medvirken.
Henvendelse herom til projektleder Ida-Elisabeth Andersen, Teknologiradet, ia@tekno.dk.
Debatpakken bestar af tre sma haefter med fglgende indhold:

1. Teknologi i eeldreplejen - hvad betyder det for arbejdsforhold, faglighed, kvali-
tet og etik? Fire scenarier om mulig udvikling pd omradet frem til 2022.

2. Scenarieveerkstedet - om metode og forlgb.

3. Bedre omsorg - bedre teknologi - tag medarbejdere og borgere med pa rad

Materialet er til radighed p& Teknologirddets hjemmeside www.tekno.dk. Her kan man ogsa
finde en raekke andre dokumenter om projektet, herunder referater fra de mange diskussioner
pa scenarieveerkstedet. Se desuden Teknologidebat 2/2007 med tema teknologi i seldreplejen.

Projektet bidrager til vurdering af og debat om anvendelsen af ny teknologi, herunder nye ma-
nagementredskaber, som handholdte computere, og nye mader at organisere arbejdet i aeldre-
plejen pa.

Tak til de 30 deltagere fra fem kommuner: Naestved, Hgje Taastrup, Helsinggr, Hillerad og Kg-
benhavn som har deltaget i projektets scenarieveerksted og her blandt andet diskuteret, hvad
der vindes og hvad der géar tabt, ndr omsorgsarbejde teknologiseres, beskrives, standardiseres
og males. Scenarieveerkstedet blev afholdt i februar og marts 2007.

Og tak til projektets planleegningsgruppe:

= Christine E. Swane, forskningsleder, EGV Fonden

= Anne Baekgaard, fuldmaegtig, seldreenheden, Socialministeriet

=  Charlotte Bredal, arbejdsmiljgkonsulent, FOA

= Jacob Skjgdt Nielsen, projektkoordinator, Alexandra Instituttet A/S

= Karen Logo Kofoed, eeldrechef, Hgje Taastrup

= Kiristian Riis, tidl. generalsekretaer i Omsorgsorganisationernes Samrad

» Kirsten Schultz-Larsen, lektor, Ph.D., Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kgbenhavns
Universitet

= Jacob Hilden Winslgw, seniorforsker, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
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Teknologi i aeldreplejen

Forslag udviklet af aktorer i aeldreplejen

Ideer, synspunkter og forslag i dette materiale er leveret eller
inspireret af deltagerne i et scenarievaerkstedsforlcb om teknologi-
anvendelse i zeldreplejen, der blev afholdt i foraret 2007. | scenarie-
vzerkstedet deltog reprzesentanter for aktorer i zeldreplejen, pa
myndighedsniveau, udfgrerniveau og borgerniveau. Deltagerne
arbejdede i forskellige vaerkstedsgrupper undervejs - og var ikke
altid enige om alting. Den interesserede lzeser kan finde referater af
alle diskussioner i scenarievaerkstedsforlobet pa Teknologiradets
hjemmeside - www.tekno.dk. Liste over deltagerne findes bagest i

dette debatoplaeg.

Brugerne skal styre teknologien1 - ikke omvendt

Aldreplejen har de sidste 20 &r gennemgaet store forandringer med det mal at gge effektivite-
ten og kvaliteten. Efterhanden som mulighederne og ideerne er vokset frem, er der indfart ny
teknologi — bl.a. til kommunikation om og planleegning af arbejdet. Parallelt med ny lovgivning,
nye managementredskaber, nye uddannelsesinitiativer og nye mader at organisere omsorgsar-
bejdet p&, bidrager teknologien til, at myndighederne far bedre mulighed for at styre ressource-
forbruget.

Men hvilke positive og negative konsekvenser kan der i gvrigt veere i forbindelse med den gge-
de teknologisering af arbejdet? Og hvilke gnsker og krav har vi til udvikling og anvendelse af
teknologi i eldreplejen? Det er bare to af de store spgrgsmal, som deltagerne arbejdede med
pa Teknologiradets scenarieveerksted.

Det kan synes indlysende at involvere brugerne af givne teknologier eller Igsninger i udviklingen
af dem, men den fremgangsmade er i dag mere undtagelsen end reglen i seldreplejen. Hvis
brugerne af fremtidens teknologier i seldreplejen far mulighed for at formulere behov, gnsker og

1 Begrebet brugere henviser her til brugere af teknologi — og ikke til brugere af eeldrepleje. Brugerne er alle de omtalte aktgrgrupper:
myndigheder, udfgrere og borgere. Man kan skelne mellem primaerbrugerne, som er medarbejdere og borgere i aldreplejen, der er i
daglig bergring med teknologien — og sekundaerbrugerne: virksomheder, teknologiudviklere og myndigheder, som beslutter, hvilken
hjeelp den enkelte har krav pa. Ifglge nogle scenarieveerkstedsdeltagere er det som oftest myndighederne, der alene tager beslutninger-
ne om indfgrelse og udvikling af teknologi.
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krav og bliver aktivt involveret i bade at udvikle og evaluere lgsningerne, vil det med stor sikker-
hed ogsa skabe bedre teknologi og stgrre ejerskab til gavn for alle parter i eeldreplejen. Det
mente mange af deltagerne pa scenarieveerkstedet om teknologi i seldreplejen.

Metoderne til udvikling og anvendelse af ny teknologi har stor indflydelse pa arbejdsforhold og -
kultur i fremtidens eeldrepleje — og er derfor ogsa en afgarende faktor for evnen til at konkurrere
om arbejdskraften. Succesfuld implementering af ny teknologi forudsaetter derfor, at medarbej-
derne og de eldre faler ejerskab til de @ndrede arbejdsformer og -vilkar. Og at de kan se for-
malet med dem.

| dag er det ofte beslutningstagere langt fra den daglige brug, der formulerer krav til teknologi-
erne og samarbejder med udviklerne. Det medfarer en stor risiko for, at veerdifulde erfaringer og
perspektiver fra den daglige praksis udelades, og at teknologierne bliver mindre hensigtsmaes-
sige for primeerbrugerne. Ogsa af den grund er det relevant at have en bred dialog om, hvordan
man gnsker at bruge teknologien — ikke alene i det daglige arbejde, men ogsa ledelses- og
organisationsmaessigt.

Pa scenarieveerkstedet kom der forslag om, at der bar skabes meget bedre rammer for bruger-
drevet teknologiudvikling i aeldreplejen. For eksempel kunne der etableres en teknologisk taen-
ketank med deltagelse af borgere, medarbejdere, service- og teknologileverandgrer,
virksomheder og forskere, centrale og lokale myndigheder, uddannelsesinstitutioner m.v. Det
kan fx veere en feellesnational teenketank med lokale under-teenketanke, der byder ind til den
centrale teenketank.

Nogle deltagere foreslog ogsd, at man etablerer forsggsomrader og forsggsydelser, der inddra-
ger forskellige former for teknologi. Ogsa her aktiveres borgere og medarbejdere m.v., sa alle
ansker og behov identificeres. Et forsggsomrade kunne veere en kommune ude i landet eller en
bydel i en stgrre by. En forsggsydelse kunne veere at indfgre teknologi til hjeelp-til-selvhjeelp
med henblik pa sundhedsfremme og forebyggelse. Konkret kan det fx veere forsgg med over-
vagning i hjemmet af en kronikergruppe, der dagligt kan indrapportere deres velbefindende og
fx maling af blodtryk eller lungefunktion, foruden modtage rad og en status fra et neerliggende
sundhedscenter.

Det er hensigten med debatopleegget at bidrage til at skabe baggrund for mere brugerdrevet
innovation og evaluering pa omradet. Brugerdrevet innovation tager netop udgangspunkt i, at
udviklingen af nye teknologiske hjeelpemidler skal ske ved at inddrage brugerne. Tanken er, at
nar teknologierne udvikles i samspil med brugerne, vil deres praktiske anvendelighed blive agget
og tidsforbruget til organisatorisk tilpasning blive reduceret.

Scenarieveerksteder rundt om i kommunerne kunne veere starten pa lokale teknologiske teenke-
tanke. Teknologiradets scenarievaerksted viste sig at veere en enestaende mulighed for, at akta-
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rerne pa tveers af funktioner og niveauer kan fa en dialog, som der ellers ikke levnes megen
plads til i dagens travle seldrepleje.

Skal robotter sta for fremtidens aeldrepleje og -omsorg?

Praktiske teknologiske Igsninger og kommunikationsteknologi kan medvirke til at aflaste, sup-
plere, effektivisere og understgtte arbejdet i aeldreplejen. Ny teknologi preeger allerede i dag
omradet, men morgendagen star i endnu hgjere grad i teknologiens tegn. Den "Personlige Digi-
tale Assistent” (PDA’en), der bl.a. fungerer som computeriseret kalender, benyttes mange ste-
der, men det er kun begyndelsen.

Det er fx allerede i dag muligt at installere internetstyrede sensorer, der kan male temperatur,
luftfugtighed, stagv og kimtal i hjemmet. Naeste udviklingstrin er at benytte biosensorer til online
overvagning af blodtryk, puls og andre kropsfunktioner. Samtidig er husrobotterne ved at gare
deres indtog. De farste robotstgvsugere er kommet pa markedet. Ogsa internettet abner mange
nye muligheder for at skabe stgrre kvalitet til faerre penge i aeldreplejen. Kun fantasien synes at
seette greenser for udviklingsmulighederne. Et vaesentligt spgrgsmal er, hvem der skal bestem-
me, hvilke teknologiske nyskabelser, der skal bringes ud til de aldre — og hvordan man skal
afklare det og hvem der skal afklare det. Her er det som naevnt en vigtig opgave at fa alle aktg-
rer i eeldreplejen — ikke mindst de aeldre selv —til at spille sammen om fremtidens lgsninger.

Indfgrelse af ny teknologi har store konsekvenser for arbejdsprocesser og samarbejde i eeldre-
plejen — og det rummer bade trusler og muligheder. Hvis teknologi overtager en raekke praktiske
opgaver, bliver der maske mere tid til personlig omsorg i forhold til den aeldre. Omvendt kan
man frygte, at den tid, plejepersonalet skal bruge til dokumentation og registrering via fx hand-
holdte computere, gér fra den tid, der bruges pa personlig omsorg. Men der var ogsa krav om
dokumentation — blot p& papir — far PDA’en kom til, s& maske er det ikke teknologien, det drejer
sig om? Under alle omsteendigheder er det midt i teknologibegejstringen vigtigt at huske, at
teknologi ikke i sig selv kan give omsorg. Der ligger en udfordring i at stille krav til udvikling og
anvendelse af ny teknologi, s& den lever op til de forskellige hensyn, der skal tages til medar-
bejdere, brugere, leverandgrer og lokale og centrale myndigheder pa omradet.
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Vigtige udfordringer i aeldreplejen

Fremtidens zeldrepleje i Danmark star over for store udfordringer.
Konjunkturerne pa arbejdsmarkedet betyder, at danskerne har
mange jobtyper at vaelge imellem. Job i zeldresektoren opleves af
mange som darligt betalt og fysisk og psykisk nedslidende. De unge
bade flygter fra omradet og undlader at naerme sig det. 0Ogsa mange
zeldre ansatte vaelger at forlade zeldreplejen. Den sakaldt ”dobbelte
demografiske udfordring” henviser til, at der pa samme tid kommer
flere zeldre og faerre erhvervsaktive i Danmark. Allerede nu har der i
en arraekke vaeret et stigende behov for bistand til zeldre. Som en
folge heraf og for at styre udgifterne er der indfgrt strammere gkono-

miske prioriteringer.

Det er i dag en stor udfordring at tiltraekke og fastholde szerligt det
uddannede personale i zeldreplejen. Alt tyder pa, at den udfordring
vil vokse i de kommende ar. Derfor peger mange pa, at lgn og ar-
bejdsforhold bor forbedres. Bedre arbejdsforhold vil forhabentlig
ogsa have en positiv effekt pa nedslidning og det deraf folgende
relativt hgje sygefravaer, og kan derudover tilskynde nogle medar-
bejdere til at blive lidt lzengere pa arbejdsmarkedet. Det vil vzere en
positiv udvikling i den den nuvaerende situation, hvor gennemsnits-

alderen blandt plejepersonalet er hgj og mange er pa vej pa pension.

Fagligheden i zeldreplejen er ogsa til debat. Det er oplagt at disku-
tere, hvilken form for faglighed, der fremover bgr dominere zeldre-
plejen - og hvordan man opnar den. Gennem arene har de ansatte
faet en mere sundhedsfaglig profil. Men samtidig er deres mulighe-
der for at udnytte og udvikle fagligheden blevet begrzaenset af stan-
dardiseringer og kontrol. Endvidere har medarbejdermanglen bety-
det, at der er mange ufaglzerte beskaeftiget i zeldreplejen. Der er
behov for, at den Igbende udvikling af medarbejdernes faglighed
bliver tilpasset kravene fra morgendagens zeldre. De nye zeldre vil
uden tvivl stille storre krav til ydelserne i zeldreplejen. Spgrgsmalet
er, hvordan man anvender nye teknologier og vaerktgjer optimalt med
henblik pa at imgdekomme udfordringerne og pa samme tid skabe

oget effektivitet og kvalitet.
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Teknologi der styrker kvaliteten

Debatoplaegget fokuserer primaert p& teknologiske Igsninger, der kan ggre en forskel og skabe
bedre kvalitet og vilkar for aktagrerne i zldreplejen.

Diskussionerne pa scenarieveerkstedet viste, at kvalitet er et mangetydigt begreb og veeldig
vanskeligt at definere, hvilket jo ogsa fremgar af den aktuelle diskussion i forbindelse med Kvali-
tetsreformen. Udfra diskussionerne pa scenarievaerkstedet kan man finde i hvert fald fire for-
skellige bud pa kvalitet:

Faglig kvalitet. Teknologi bidrager til faglig kvalitet, hvis den bruges pa en méade, sa den under-
statter arbejdet, samarbejdet og medarbejderindflydelsen. Det kan fx veere ved at understgtte
videndeling og integreret pleje/forebyggende indsats. Og ansvar og selvsteendighed i arbejdet,
s& medarbejderen forstar meningen med de enkelte arbejdsopgaver. Og hvis teknologien stat-
ter den direkte dialog mellem ansatte og aldre og friger tid til bedre kontakt og kommunikation.

Brugeroplevet kvalitet. Tid til omsorg og neerhed er en afgarende malestok for mange aeldre
medborgere. De gnsker "bedst muligt i eget hjem” — gerne med hjaelp fra nye teknologiske
hjeelpemidler og kommunikationsveerktgjer, som statter gnsket om at bevare dagligdagen sa
intakt som muligt. Mange eeldre er ogsa abne for bofeellesskaber med gode muligheder for
hjeelp-til-selvhjeelp og nabohjeelp. Det er afggrende at diskutere, hvordan man bruger teknologi,
sa den medvirker til en bedre brugeroplevet kvalitet og ikke bliver en barriere i forhold til omsorg
og andre vigtige veerdier. Etiske spgrgsmal i forbindelse med overvagning og adgang til per-
sondata er ogsa ngdvendige debatemner.

Organisatorisk kvalitet. Kvalitetskriteriet er her at sgrge for, at der er sammenhaeng mellem det
offentlige ressourceforbrug og resultaterne i seldreplejen. Handholdte computere er et af de
teknologiske redskaber, som rigtigt anvendt ger det muligt at holde styr pa ressourcerne i el-
dreplejen. Ikke alle mener dog, at teknologien ngdvendigvis medfarer effektivisering og bespa-
relser. Det er vigtigt, at teknologien letter udfgrelsen af arbejdet og stgtter kommunikation,
dokumentation og planleegning.

Politisk kvalitet. Ansatte i den offentlige sektor maerker, at politikere i stigende grad skal kunne
dokumentere, hvad skattepengene bliver brugt til. Man kan diskutere, om al denne dokumenta-
tion ogsa indebzaerer en garanti for, at de ansvarlige far den forngdne viden. Det er oplagt at
diskutere, hvordan man opnar balance mellem tillid og kontrol p& aeldreomradet.

Som det fremgar af tidligere afsnit, er mange deltagere pa scenarieveerkstedet af den opfattel-
se, at hvis man vil sikre sig, at teknologien skal medvirke til bedre kvalitet, sa er det helt afgg-
rende, at primaerbrugerne (medarbejderne og borgerne) far indflydelse pa, hvordan teknologien
udvikles og anvendes.
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Scenarievaerksted som idégenerator:
lokale input til kvalitetsreformen

De hovedudfordringer og forslag til indsatsomrader, der praesenteres
i debatoplaegget, er kommet til verden i et scenarievaerkstedsforigh
om teknologianvendelse i zeldreplejen. Pa scenarievaerkstederne,
der blev afholdt i februar og marts 2007, vurderede og debatterede
lokale aktgrer i zeldreplejen brugen af ny teknologi. Diskussionerne
centrerede sig om brug af teknologi i forhold til henholdsvis nye
mader at lede og organisere zeldreplejen pa, arbejdskulturen og de
ansattes arbejdsvilkar, effektivitet, omsorg, etik og kvalitet. | scena-
rieveerkstederne medvirkede 30 deltagere fire aktorgrupper besta-
ende af henholdsvis borgere, myndigheder og to grupper med
udforende medarbejdere og leverandgrer fra kommunerne Nzestved,
Hillergd, Helsingor, Haje Taastrup og Kebenhavn. Udgangspunktet
for scenarievaerkstedet var fire forskellige fremtidsscenarier om
fremtidens zeldrepleje, som blev praesenteret for deltagerne. Delta-
gerne diskuterede sig pa den baggrund frem til de gnsker, visioner
og konkrete handlingsforslag, der bliver praesenteret i dette debat-
oplaeg. Fremtidsscenarierne er offentliggjort som del af Teknologi-
radets debatpakke med titlen: "Teknologi i zeldreplejen - hvad

betyder det for arbejdsforhold, faglighed, kvalitet og etik?”

Scenarievaerkstedsmetoden, der er udviklet af Teknologiradet, har
til formal at skabe grundlag for lokal handling. Scenarievzerkstedet
giver rum til dialog og udveksling af erfaringer, synspunkter, kritik,
ideer og forslag mellem aktorer fra samme kommune og pa tvaers af
kommuner. Erfaringen fra scenarievaerkstedsprocessen om teknologi
i zeldreplejen er, at et scenarievaerksted er et oplagt forste skridt pa
vejen til en mere borgernzer og behovsrettet teknologiudvikling, end
vi har vaeret vant til i Danmark. En udviklingsform, hvor lokale aktgo-
rers onsker og behov far indflydelse pa beslutningerne om og anven-
delsen af teknologi. Scenarievaerkstedet er samtidig en mulighed for
lokale input til ”Kvalitetsreformen?”, der gar ud pa at sgge nye veje til
hgj kvalitet i den offentlige sektor. Som man kan se af det fglgende
idekatalog kan scenarievaerksteder i hgj grad bidrage til udvikling af

nye ideer til aeldreplejen.

TEKNOLOGI-RADET




Idékatalog

Forslag og idéer fra Teknologiradets scenarievaerksted

Ud over de tveergaende forslag om brugerdrevet innovation, teknologiske teenketanke og tekno-
logi der styrker kvalitet, diskuterede deltagerne i scenarieveerkstedet forskellige andre udvik-
lingsmuligheder, der imgdekommer vigtige udfordringer i aeldreplejen.

Nogle af de naevnte forslag findes allerede som teknologiske produkter p& markedet, mens
andre er pa trapperne og andre igen er realistiske visioner. Det er habet, at brugerne af materia-
let — hvad enten det er offentlige myndigheder, private virksomheder, faglige organisationer,
eldre medborgere og pargrende, medarbejdere, leger, forskere, administratorer eller noget
helt syvende — vil gribe stafetten og arbejde videre med de preesenterede indsatsomrader.

Deltagerne i scenarieveerkstedet, var enige om, at den sakaldte dobbelte demografiske udfor-
dring kan skabe problemer for fremtidens zeldrepleje i form af eksploderende udgifter og for fa
medarbejdere til det stigende antal seldre. Der var forskellige opfattelser af, hvor slemt det vil
blive, men generelt var deltagerne ikke i tvivl om, at de nuvaerende udfordringer med at rekrutte-
re og fastholde medarbejdere i aeldreplejen vil blive forvaerret i fremtiden. Alle forandringer, her-
under ny teknologi, skal derfor medteenke hensynet til rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere, det indebaerer blandt andet hensyn til at forbedre arbejdsmiljg, at modvirke fy-
sisk og psykisk nedslidning, tage hensyn til medarbejderindflydelse og samarbejdsforhold m.v.

Man skal i det hele taget veere opmaerksom pa, at effektivisering via teknologi ikke ma ga ud
over kvaliteten og en af grupperne fremhaevede, at eventuelle effektiviseringsgevinster ikke ma
fare til stramninger, men skal bruges til at gge kvaliteten. Netop fordi mange medarbejdere og
eeldre har en vis skepsis og mistro over for ny teknologi, er det vigtigt at de deltager i diskussi-
oner om ny teknologi. Diskussioner pa scenarieveerkstedet viste, at dette kan skabe gget viden
og reducere eventuelle mystifikationer.

Vi har opdelt deltagernes forslag i fire hovedpunkter, som peger pa mere eller mindre omfat-
tende gnsker til udvikling og anvendelse af teknologi. Undervejs naevnes ogsa de barrierer og
trusler, som deltagerne har peget pa i forhold til de teknologiske lgsninger — og som det er vig-
tigt at have med i debatten om teknologi i fremtidens aldrepleje.
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1. Overordnede krav til teknologi-
udvikling i aeldreplejen

1.1. Hvilken kvalitet gnsker vi?

Teknologien er ikke bare et nyt arbejdsredskab i eldreplejen. Indfgrelsen af ny teknologi med-
farer store forandringer for alle de involverede. Effektiviseringer ved hjaelp af teknologi kan der-
for fa stor betydning for kvaliteten af aldreplejen, medarbejdernes arbejdsmiljg og
ressourcefordelingen pd omradet.

Malet ma veere at indpasse ny teknologi, der bade effektiviserer og giver hgjere kvalitet i zeldre-
plejen. Det er i den forbindelse relevant at diskutere, hvad man forstar ved "kvalitet” og scena-
rieveerkstedet leverede som naevnt forskellige opfattelser af kvalitet.

Samtidig blev der ogsa sat spargsmalstegn ved, om de mange ressourcer i form af tid, gkono-
mi m.v., som det offentlige investerer i ny teknologi i seldreplejen, ville give et stagrre afkast til
gleede for alle parter, hvis de blev investeret i arbejdsorganisatoriske aendringer, der ikke er
baseret pa teknologiske lgsninger.

Nogle mener, at de sldre skal veere direktgrer i eget liv og have valgfrihed i forhold til, hvilke
offentlige tilbud — inklusive teknologi — de gnsker at tage imod og hvornar. | en kvalitetsdiskus-
sion hgrer det med, at nogle eldre er beteenkelige ved og maske modstandere af ny teknologi
og intet kendskab har til teknologiske Igsninger og internettet. De vil ikke veere i stand til eller
gnsker ikke at betjene en computer, et webcam, online-booking m.v. Man skal ikke afskrive
teknologi i eeldreplejen af disse arsager, men veere opmaerksom pa, at man ikke uden videre
kan indfgre diverse teknologiske hjeelpemidler. Dette forudseetter, at den primeere bruger selv
agnsker teknologien — og er i stand til at bruge den.

1.2. Er der grund til teknologibekymring?

Et vigtigt aspekt i diskussionen om indfarelse af ny teknologi i aeldreplejen omhandler privatli-
vets fred. Det er vigtigt, at den enkelte borger har kontrol over egne data i en fremtid, hvor it
treenger ind overalt i eeldreplejen og datameengderne om den enkelte vokser dramatisk. Og hvor
flere mennesker far adgang til borgernes data.

Indfgrelsen af ny teknologi sdsom biosensorer og GPS rummer en reekke dilemmaer. Der er
sundhedsmeessige og andre fordele for de eeldre og det offentlige plejesystem, men teknologien
indebeerer ogsa et overvagningsaspekt, der kan fa det til at lgbe koldt ned af ryggen pa mange.
Nogle er nervgse for, at vi ender op med et "Big Brother” overvagnings- og kontrolsamfund. Det

TEKNOLOGI-RADET



aktualiserer behovet for at gge fokus pa it-sikkerhed og tavshedspligt. | det hele taget er der
behov for at tage teknologibrugerne alvorligt, hvilket blandt andet kan ggres ved at sgrge for
lgbende debat og dialog med og mellem alle aktgrer i seldreplejen.

For at den eeldre kan opna en rimelig indflydelse pa egne data, skal der vaere begraenset offent-
lig adgang til data om den zeldre. Kun den eldre selv, de pargrende, den zldre har godkendt,
og medarbejderne skal have adgang. Derudover skal der veere klare regler for tavshedspligt i
relation til den informationsdeling, der finder sted. Man bgr bl.a. overveje, hvor stor en del af
journalen, de pargrende skal involveres i — og hvilke dele kun borgeren selv skal have adgang
til.

Det er samtidig vigtigt, at teknologiske lgsninger er sa enkle og intuitive som muligt, s bade
medarbejdere og borgere, som far hjeelp, bevarer kontrollen og selvbestemmelsen. Ofte kan
teknologien mere end ngdvendigt og systemerne er for komplicerede og med ringe brugerven-
lighed. Dette indebaerer endvidere en risiko for, at anvendelsen af teknologien bliver vigtigere
end selve den opgave, der skal udfgres, sdledes at medarbejdernes faglighed bliver til "it-
faglighed” og at omsorgsfagligheden bliver undertrykt. Ogsa derfor er det vigtigt at svel med-
arbejdere som aeldre inddrages i udvikling og beslutninger i forbindelse med indfgrelse af tekno-
logi.

I en fremtid, hvor teknologi spiller en hovedrolle i aeldreplejen, er det ogsa ngdvendigt at disku-
tere, hvad der sker, hvis teknologien bryder sammen og — og hvordan man minimerer risikoen
for nedbrud. Det kraever en del fantasi at forestille sig alle konsekvenserne, hvis de ansatte pa
grund af et teknologisvigt pludselig ikke har adgang til informationer om, hvor de skal hen og
hvilket job, de skal udfare — samtidig med, at de eeldre ikke far den hjaelp, de er afhaengige af.

1.3. Hvordan skaber vi balance mellem tillid og kontrol?

| de senere ar er der kommet mere fokus pa registrering og dokumentation af arbejdet i aeldre-
plejen. Det sker ud fra hensyn til borgernes retssikkerhed og til forvaltningens og politikernes
ressourcestyring. Men registrering og dokumentation kan ogsé ske ud fra andre hensyn og kan
gennemfares pa mange forskellige mader.

Det er vigtigt at diskutere, hvordan man skaber balance mellem tillid og kontrol, nar omsorgsar-
bejdet bliver teknologiseret, standardiseret og skal méles. Malet ma vaere, at dokumentation og
registrering af arbejdsprocesser og -resultater bliver brugt sadan, at medarbejderne og borger-
ne kan se en mening i al dokumentationen. Samtidig med, at politikerne far indblik i, hvad de far
for skattekronerne af bl.a. kvalitet, omsorg, rene hjem og brugertilfredshed.

I en "tillidskultur” bruger man ogsa den mobile teknologi til at registrere fejl og leere af dem. Og
medarbejderne har indflydelse pa, hvad der bliver registreret og hvordan det registrerede bliver
brugt. | en "kontrolkultur” bliver de ansatte bange for at forteelle om fejl, fordi de ikke ved, hvad
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informationerne bliver brugt til. Samtidig vil ledelsen maske ikke inddrage medarbejderne i,
hvordan systemerne er indrettet og bliver brugt.

Et rad fra scenarieveerkstedet var derfor, at medarbejdere og borgere bgr veere med til at tage
stilling til og skabe gensidig forstaelse for, hvad der skal males, hvorfor det skal males, hvordan
det skal males og hvem der ejer maleresultaterne.

1.4. Hvordan tiltraekker og fastholder vi medarbejdere?

En gallupundersggelse viser, at 80 pct. af de adspurgte danskere er bekymrede for, at der i
fremtiden bliver mangel pa plejepersonale til at tage sig af de stadig flere seldre borgere. Det
underbygger behovet for at diskutere, hvordan man kan ggre arbejdet i seldreplejen mere at-
traktivt, s& mennesker far lyst til at vaelge den vej. Dette tema var ogsa en vigtig del af debatten
blandt deltagerne i scenarieveerkstedet.

Ny teknologi kan muligvis begreense personalebehovet i seldreplejen og veere med til at sgrge
for, at de aeldre modtager den hjeelp, de har brug for. Men teknologien kan aldrig overfladiggare
social og sundhedsmedarbejdere. Der vil altid veere behov for social kontakt og omsorg. Udfor-
dringen bliver at rekruttere og fastholde det ngdvendige antal medarbejdere i en situation, hvor
antallet af borgere i den erhvervsaktive alder falder, hvor en stor del af de nuveerende ansatte i
aeldreplejen gar pa pension i lgbet af de naeste 10 ar og hvor et hgijt sygefravaer i mange kom-
muner truer med at dreene gkonomien.

I den offentlige debat bliver lan- og arbejdsvilkarene i ldreplejen ofte fremstillet som utilfreds-
stillende i forhold til den indsats, medarbejderne yder. Mange oplever tidspres, mangel pé ind-
flydelse og fysisk og psykisk nedslidning. Der er derfor naeppe tvivl om, at det bliver ngdvendigt
at forbedre forholdene, hvis man fremover skal kunne tiltreekke arbejdskraft. Det er bl.a. afge-
rende at sgrge for, at medarbejderne kan bruge deres faglighed pa en made, der er relevant for
dem selv og de aldre. Nogle gnsker mere individualitet og fleksibilitet i jobbet. Nogle medar-
bejdere vil gerne have faste ruter, mens andre har det fint med, at arbejdsdagen ikke er lagt i
skema og kan eendre sig lgbende.

Den voksende teknologianvendelse i eeldreplejen kan ogsd komme til at spille en rolle for til-
treekning og fastholdelse af medarbejdere. Teknologiseringen kan pa flere omrader bruges til at
gare arbejdet mere attraktivt for de ansatte — fx hvis teknologi bruges til at skabe stgrre fleksibi-
litet i arbejdet og dermed bedre balance mellem arbejdsliv og andet liv. Man kan fx indfgre en
struktur, hvor den enkelte medarbejder via teknologien orienterer sig om dagens opgaver
hjemmefra og derfor ikke behgver at mgde op pa et centralt kontor hver morgen, men kan tage
direkte ud til de seldre. Morgenmgdet kan springes over, hvis det er smart rent geografisk og
planleegningsmaessigt. Faglig sparring, supervision, gennemgang af borgernes behov m.v. kan
sa finde sted pa et made senere pa dagen.

TEKNOLOGI-RADET



Et andet indsatsomrade er at benytte teknologi til at skabe bedre karriere- og udviklingsmulig-
heder i aeldreplejen. Det kan fx ske ved at indfgre et superbruger-begreb i forhold til teknologi.
Generelt bagr man i hgjere grad synliggare karriere- og udviklingsmulighederne for omverdenen,
sa der bliver skabt stagrre respekt om erhvervet og sa zldreplejen bliver et mere attraktivt ar-
bejdsomrade. Teknologividen kan medbvirke til at give personalet i aeldreplejen en hgijere status.

Teknologi bar derudover indga som et vigtigt aspekt i uddannelserne og efteruddannelserne pa
eeldreplejeomradet. Alene dette tiltag kan formentlig gare arbejdet i seldreplejen mere attraktivt.
Samtidig kan teknologien med fordel bruges i den faglige udvikling til at understatte gget faglig
sparring og erfaringsudveksling — bade internt i eeldreplejen og med andre faggrupper, som
beskaeftiger sig med de eeldre.

En vision fra en deltager i scenarieprocessen

"Al dokumentation og registrering skal ske sammen med den aldre i hjemmet — og dokumentati-
onen skal indtales p4 PDA’en, der omdanner den til tekst. Medarbejderens besgg registreres au-
tomatisk via en chip, nar vedkommende géar ind og ud ad degren. Og sa skal den aldre kunne
komme i direkte kontakt med plejepersonalet via en skaerm i hjemmet.”

Rikke Sglvsteen Sgrensen, udviklingskonsulent i Kgbenhavns Kommune.

2. Mobile Igsninger til samarbejde
mellem medarbejdere og borgere

2.1. Hvad kan vi bruge PDA’en til?

| de senere ar er der indfgrt sma mobile computere (PDA’er) i zeldreplejen i en reekke kommu-
ner. Det er sket som led i digitaliseringen af den offentlige sektor i Danmark. Social- og sund-
hedsmedarbejderne har hver deres PDA, som rummer informationer om bl.a. opgaver og
borgere — og som giver mulighed for indsamling af oplysninger om arbejdet. Disse oplysninger
bliver overfert til kommunens informationssystemer til videre brug. Formalet er at forbedre in-
formation og kommunikation om planlaegning og udfgrelse af arbejdet. Deltagerne i scenarie-
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veerkstedet var meget opmaerksomme pé fordele ved den mobile teknologi og kom ogsd med
bud pa nye udviklings- og anvendelsesmuligheder.

Den mobile teknologi har mange anvendelsesmuligheder og udviklingsmuligheder. Med perma-
nente onlineforbindelser, som kun ligger et lille skridt ud i fremtiden kan den f.eks. bruges til at
understgtte det daglige arbejde i forbindelse med kommunikation med laeger og gvrige hjeelpe-
re. Alle informationer lagres sa nye hjaelpere hurtigt kan seette sig ind i den eeldres situation.
Ved hjeelp af PDA'en kan notater og kommunikation ske pa stedet. Derved undgar medarbe;j-
derne at skulle overfgre handskrevne noter til andre medier. Det sparer tid. Samtidig kan tekno-
logien bruges som element i en mere effektiv afdaekning af, hvad den eeldre fejler, sa den rigtige
behandling kan ivaerkseettes hurtigere. PDA’en kan ogsa bruges til maling af plejekvaliteten ud
fra sundhedsfaglige overvejelser. Det vil abne for, at man bedre kan overvage, om borgerne er
tilfredse med fx rengaringen, og om der er fremskridt med fx sdrbehandlingen.

Der er behov for at videreudvikle og gge brugen af de handholdte, mobile teknologilgsninger
som effektive arbejdsredskaber i aeldreplejen. Lagsningerne skal understgtte de ansattes daglige
arbejde — samtidig med, at de skaber nye muligheder for faglig udvikling og kommunikation.
PDA’en skal fx kunne omformere tale til tekst og omvendt, s@ medarbejdere sparer tid pa regi-
strering. | forhold til medarbejdere eller borgere af anden etnisk herkomst, skal den mobile Igs-
ning ogsa kunne fungere som tolk. Via PDA’en skal medarbejdere endvidere kunne hente
relevant viden om borgeren via internettet — fx medicinoplysninger, prgveresultater fra laege og
hospital, oplysninger om kommunikation mellem praktiserende laege, hospital og sundheds-
centre m.v. — og de skal kunne dele informationerne med borgeren.

PDA’en kan ogsa bruges til udvikling af medarbejdernes faglighed og kompetencer ved fx at
have billedinstruktioner om sarbehandling. Samtidig kan medarbejderen registrere den eldres
sundhedsoplysninger pa PDA’en — fx ved at fotografere sar og brud og derefter sendes fotogra-
fierne elektronisk til en laege til diagnose. Alternativt kan plejepersonalet indtale deres observa-
tioner, hvorefter PDA’en leverer en vejledende diagnose. Begge anvendelsesmuligheder vil
spare arbejdskraft og tid og samtidig heeve kvaliteten af seldreplejen.

Man kan ogsa forestille sig, at den enkelte borger far en PDA. Formalet kan vaere at skabe et
mere fleksibelt samarbejde mellem den aldre og plejepersonale. Borgeren kan fx registrere
eendrede forhold i hjemmet, indga og flytte aftaler via PDA’en og veaelge mellem de kommunale
ydelser sdsom personlig pleje, rengaring, indkgb m.v. PDA’en kan ogsa fa status som et vigtigt
element i genoptraening og rehabilitering i hjemmet efter hospitalsophold. Alle relevante anvis-
ninger og informationer om et genoptraeningsprogram laegges pd PDA’en. Og borgeren kan
kommunikere herom med plejepersonalet via internettet/PDA’en. Det kan fare til, at risikoen
falder for, at eeldre medborgere bliver passive til skade for deres helbred, nar de kommer hjem
efter sygdom.
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Det vil ogsa veere en oplagt mulighed at koble PDA og GPS og derved &bne for meget praecis
lokalisering — ogsa i hjemmet — til gavn for bade hjeelpere, vikarer, aftenvagter og de eeldre. |
tilfeelde af fx fald i hjemmet kan den naermeste medarbejder kontaktes og hurtigt komme til assi-
stance. Tilsvarende kan den aldre hurtigt lokaliseres ved en ulykke uden for hjemmet. Samtidig
kan man indfgre en lgsning, hvor medarbejderens PDA automatisk registrerer, hvilken borger,
medarbejderen befinder sig hos, og hvilke arbejdsopgaver, der bliver udfgrt. Det vil spare ar-
bejdstid til dokumentation og giver mere tid til personlig omsorg og social kontakt. Samtidig kan
man teenke sig, at man, i stedet for at bruge ansatte med fx sygeplejekompetencer til at plan-
leegge de ansattes arbejde, laegger planleegningen ud til den enkelte medarbejder, der selv far
ansvar for at tilretteleegge arbejdet via PDA’en. Det forudseetter bl.a., at det bliver en del af ud-
dannelsen, at medarbejderne i hgjere grad bliver rustet til at arbejde og planlaegge selvsteen-
digt.

Endelig er det veerd at forholde sig til det synspunkt, at PDA’en vil have udspillet sin rolle inden
for en relativt kort arreekke. | fremtiden vil alle borgere i stedet veere online og koblet pa en cen-
tral server. Medarbejderne vil kunne logge sig pa serveren og her finde oplysninger og skrive i
de aeldres journaler. Og borgerne ville kunne bruge et online bookingsystem til at reservere
sosu-medarbejder, renggringshjeelp, frisgr m.v., nar det passer dem. Bemzerk dog, at de i de-
batopleegget omtalte teknologiforslag ogsa er relevante i en fremtidig online-virkelighed, hvor
PDA’en sandsynligvis er fortid.

2.2. Hvad er konsekvenserne for arbejdsvilkar og kvalitet i aeldreplejen?

Indfgrelsen af de mobile Igsninger har allerede pavirket arbejdsvilkarene i aeldreplejen markant.
Den fortsatte udbredelse af nye teknologiske Igsninger vil betyde totalt forandrede arbejdspro-
cesser. Indfgrelsen af ny teknologi er ensbetydende med, at man igangseetter en forandrings-
proces, der pavirker hele aeldreplejen — fra administratorer til medarbejdere til de aeldre. Der er
delte meninger om PDA’en og dens betydning for bl.a. arbejdsvilkar, kommunikation og etik.
Det er dog ikke den handholdte teknologi i sig selv, som deler vandene, men hvordan man veel-
ger at bruge den ledelsesmaessigt, organisatorisk og i det daglige arbejde.

Det er en mulig konsekvens, at det voksende tidsforbrug til dokumentation og registrering pa
PDA’en bliver taget fra plejetiden. | den forbindelse vil det vaere vigtigt at overvage, om der fak-
tisk sker en udvikling, hvor tiden til personlig omsorg bliver reduceret. Samtidig bgr man veere
opmaerksom p4, at der ikke sker et fald i medarbejdernes naerveer i forhold til den enkelte bor-
ger, nar medarbejderne skal vaere fokuseret pA PDA’en. Det vil veere en uheldig udvikling, da
netop neaervaer, omsorg og medmenneskelighed er og ogsa fremover bgr veere en afggrende
kvalitet i seldreplejen.

Det er vaesentligt at diskutere, hvordan forholdet mellem teknologi, omsorg og menneskelige
kontakt skal veere i fremtiden. Nogle aeldre er bange for at miste den menneskelige kontakt og
er skeptiske over for, om kontakt via nettet kan erstatte deres behov for direkte kontakt. Andre
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mener, at den digitale kontakt kan veere med til at bibeholde deres menneskelige relationer og
imgdegd ensomhed. Sidstnaevnte mener ikke, at det er vigtigt at diskutere, hvorvidt teknologien
skal indfgres, men hvordan man kan skabe bedre omsorg ved hjeelp af teknologien.

Indholdet i PDA’en er ogsa til diskussion. | dag bruges PDA’en hovedsagligt til maling af tid og
ydelser — med det formdl at dokumentere, at arbejdet bliver udfert. PDA’en er samtidig et vigtigt
redskab i gkonomistyringen. Den megen fokusering pa minutter og maling af tid kan veere stres-
sende for arbejdet, og det er som tidligere naevnt vigtigt, at malingerne ikke bruges ensidigt til
medarbejderkontrol. Det vil fare til et mistillidsforhold mellem ledelse, medarbejdere og de ael-
dre.

Teknologien bgr i hgjere grad end det sker i dag understgtte det daglige eeldrearbejde, frem for
kun administrationen af det. Det vil formentlig ogsa medvirke til stgrre interesse og accept fra de
udfgrende medarbejdere. Man kan forestille sig, at man i fremtiden i hgjere grad vil bruge
PDA’en til effektmaling ud fra nogle sundhedsfaglige og kvalitetsmaessige overvejelser, s& man
kan holde bedre gje med, hvordan det gar med borgerne, om de er tilfredse med ydelserne, om
der er fremskridt med fx sarbehandling, om der rent faktisk bliver gjort rent m.v.

En vision fra en deltager i scenarieprocessen

"Jeg vil veere direkter i mit eget liv — ogsa for min hjemmehjeelp. Jeg vil bestemme, om jeg vil i
bad to, tre eller fire gange pa en dag. Jeg vil have min egen PDA — og den skal kunne giver mig
oplysninger om mine valgmuligheder og adgang til at tilkalde mine hjeelpere.

Kristian Riis, pensionist. Tidligere leder af Omsorgsorganisationernes Samrad.

3. Tekniske hjzelpemidler til prak-
tisk hjaelp, pleje, overvagning m.v.

3.1. Hvad indeholder den intelligente aeldrebolig?

Det ligger lige for at udvikle en steerk vision, hvor fremtidens intelligente aeldrebolig ggr det mu-
ligt for aeldre at veere selvhjulpne meget leengere end i dag. Men scenarievaerkstedet viste klart
at visionen kun kan lykkes hvis teknologien udvikles i samarbejde med de eeldre selv.
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Fremtidens intelligente aeldrebolig er sandsynligvis online — koblet pé internettet 24 timer i dag-
net, 365 dage om aret. Via nettet har den eeldre direkte adgang til at hente og udveksle informa-
tioner med bl.a. aeldreplejen — og til at f& statte og hjeelp i mange forskellige situationer.
Medarbejderne kan ogsa logge sig p4, finde oplysninger i og skrive i den eeldres journal — og
den aeldre kan selv reservere en medarbejder fra aeldreplejen, rengaringshjeelp, frisgr m.v. efter
gnske. Det vil spare central administration, hvis bl.a. bookingarbejdet flyttes til borgerne selv.

Der bar generelt vaere fokus pa udvikling af teknologier, der bevarer og styrker den sldres evne
til at klare sig i eget hjem. Den aeldre kan assisteres af sensorer, it-systemer og robotter, for selv
at kunne udfgre daglige, praktiske ggremal og forblive selvhjulpen. Planleegning og kommunika-
tion via internettet kan fx foregar via et overskueligt, let tilgaengeligt it-system i hjemmet. P& en
skeerm fremgar det, hvad den zeldre og medarbejderne er blevet enige om. Skaermen viser bl.a.
ogsa, hvor lang tid der er til naeste besgg — og om der eventuelt er forsinkelser. B&de den aeldre
og medarbejderen kan tilga journalsystem, bookingsystem m.v. via skeermen. Den eldres jour-
nal kan endvidere ses opdateret pa skaermen, hvilket letter plejepersonalets arbejde og giver
borgeren nem adgang til egne data. Nar en konkret opgave er udfart, taler medarbejderen til
skeermen, som omformer talen til tekst og overfarer det til borgerens journal. Systemet kan ogsa
bruges til at give bedre information til den seldre om lokale tilbud og arrangementer.

Installation af webcam/videofon er endnu et teknologisk hjeelpemiddel, man med fordel kunne
installere, s den aldre kan se den, han eller hun taler med — og omvendt. | en fremtid, hvor
robothjeelp m.v. erstatter en del menneskelig kontakt, vil dette dbne for "live-dialog” med med-
arbejdere og andre. Det vil reducere risikoen for forveerring af demens, og for at den eeldre
gradvist mister sit sprog. Systemet kan udnyttes til mange formal — fx kunne den eeldre ad den
vej ogsa falge med i, hvad der foregér i det lokale dagcenter.

Biochip-teknologi er ligeledes en fremtidsmulighed. Der kan blive tale om, at en sadan biochip
monteres pa borgeren. Biochippen kan hjeelpe med til, at den zeldre far den rette medicinering.
Den kan overvage blodtryk, hjerterytme m.v. og automatisk kalde 112, hvis behovet opstar. Den
erstatter det eksisterende kaldeapparat, der ikke har nogen veerdi, hvis borgeren er bevidstlgs
eller af andre arsager er ude af stand til at aktivere det. Biochippen kan ogsa indstilles til at afgi-
ve en alarm, hvis den aeldre ikke tager sin livsvigtige medicin rettidigt — fx insulin. Alarmen vil
herefter indlgbe til den naermeste medarbejders mobile PDA-enhed.

Robotter er pa vej til at gare deres indtog i de danske hjem og ogsa i aeldreplejen, hvor de vil
overtage stadig flere praktiske ggremal. Indtil videre bruges robotter til stevsugning, men de har
potentielt mange andre anvendelsesmuligheder. De kan fx bruges til at tage fotografier og méle
blodtryk. Man taler ogsa om brug af robotkaeledyr, hvilket demente borgere i seerdeleshed kan
have gavn af.

Generelt er der fokus pd udvikling og brug af en lang raekke teknologiske lgsninger til praktisk
arbejde og pleje i hjemmet — det kan veere nanoteknologisk renggring (der fx holder emnet rent
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leengere), multifunktionelle senge, kagrestole og lifte, der kan kare ud i hele boligen, en badema-
skine, der selv sgrger for aftagrring af gulvet, og stokken, der giver lyd, hvis den veelter. Andre
eksempler er den intelligente vaskemaskine, der selv starter og veelger program og efterfalgen-
de tarrer tgjet. Og det ligesa intelligente kagleskab, der automatisk sender mad videre til ovnen
pa aftalte tidspunkter. De naevnte lgsninger vil bl.a. aflaste medarbejderne og kan frigare mere
tid til omsorg og social kontakt i forhold til borgerne.

Samtidig er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at ogsa planleegning af kommende boligom-
rader har noget med teknologi at gare. Den intelligente aeldrebolig skal naturligvis ligge i et lige
sa intelligent boligomrade. Fremtidens byplanleegning skal ogsa ske pa de sldre medborgeres
preemisser med fx kort afstand mellem bolig og lokalt sundhedscenter. Scenarieveerkstedet
viste at det er vigtigt at der udvikles alternative boformer, der stgtte selvhjulpenhed, hjaelp til
selvhjeelp og gensidig nabohjeelp. | dag harer det til sjseldenhederne, at et boligomrade er ind-
rettet pa en made, som abner for feellesskab og gensidig hjeelp beboerne imellem.

I de mange danske parcelhusomrader og zldre etageejendomme sidder der mange, ofte enlige
aeldre mennesker, der er helt afhaengige af offentlig hjeelp. Boligomraderne kan veere beliggen-
de uden for byen og med stor afstand til indkgb, hvilket de aeldre derfor ogsa skal have hjeelp til
— og til treeningsfaciliteter m.v. Tiden er inde til at starte en beveegelse veek fra "hver familie
passer sit” i retning af "feellesskab og samarbejde”. En udvikling mod boligomrader, der er op-
bygget pa en made, som fremmer feellesskab og gensidig hjeelp mellem beboerne — og hvor der
fx er placeret lokale sundhedscentre, hvor de kan treene, ga til genoptraening, gymnastik, mas-
sage m.v.

3.2. Hvordan skal vi sygdomsforebygge og fremme sundhed?

Alle gnsker at vaere raske, rgrige og selvhjulpne sa laenge som muligt. Dette er samtidig en
samfundsgkonomisk fordel. En af mange veje til gget sygdomsforebyggelse og sundhedsfrem-
me er at sgrge for, at danskerne allerede i 50-ars alderen begynder at forberede sig pa den
tredje alder.

Forberedelserne kan fx omhandle ens boligforhold. Bor man i et hus i flere etager, kan man
med fordel begynde at spare op til en lift til eventuelt senere brug. Hvis man veelger ikke at spa-
re op, ma man acceptere, at man maske ikke kan komme rundt i sit hus, nar man bliver gammel
og svag, da det er tvivisomt, om det offentlige vil kunne finansiere en sadan lift til mange i frem-
tiden.

Det offentlige kan fremme en tidlig forebyggelsesindsats ved hjeelp af tilbagevendende, lands-
deekkende oplysningskampagner. | lokalt regi kan man derudover etablere forebyggelsesteam,
der har til formal at give fremsynet radgivning til borgerne fra og med de er fyldt 50 ar. Flere
raske aeldre vil veere en gkonomisk gevinst for samfundet — og vil bidrage til finansieringen af
fremtidens eaeldrepleje.
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Der er generelt et behov for at fokusere pa udvikling af teknologiske lgsninger, der understatter
forebyggelse af sygdom. Det kan fx veere udlan af treeningsudstyr til brug i privaten. Udstyret
kan forsynes med sensorer, der registrerer brugen af udstyret og udviklingen i traeningsindsat-
sen. Udstyret kan ogsa programmeres til at komme med kommentarer under treeningen eller
kobles til computeren, s& man kan treene sammen med andre og fa vejledning af fysioterapeu-
ten. Andre teknologiske lgsninger kan bruges til at gennemfgre regelmaessige sundhedstjek.
Der kan fx veere tale om et apparat, som den zldre benytter hver morgen til maling af blodtryk,
blodsukker m.v. Apparater udskriver en aktuel dagsvejledning/anbefaling til den eeldre pa bag-
grund af de opsamlede data.

Samtidig kan man forestille sig et overvagningssystem, der via sensorer og GPS registrerer den
eeldres bevaegelsesmgnster i boligen over et tidsrum og lagrer dette. Hvis bevaegelsesmgnstret
efterfalgende aendrer sig — fx som tegn pd, at den aeldre er begyndt at miste orienteringen —
afgiver systemet en alarm og der tilkaldes hjeelp. Dette system er allerede afprgvet i England.
Endelig kan man fremhaeve, at et generelt gget samfundsfokus pé arbejdsmiljg og forebyggelse
af nedslidning pa arbejdsmarkedet vil betyde, at vi far mere raske eeldre.

Ud over sadanne bud péa forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til zeldre borgere, sa lagde
deltagerne i scenarieveerkstedet vaegt p& det store behov for at fastholde medarbejdere i ael-
dreplejen ved at forebygge nedslidning og sygdom. Teknologiens rolle i den forbindelse kan
vaere at medvirke til arbejdsmiljgforbedringer og @get medarbejderindflydelse.

En vision fra en deltager i scenarieprocessen

"Fremover vil vi se en adskillelse af "omsorg” og pleje”. Plejedelen bliver teknologisk og
effektiv og vil blive leveret af private firmaer, kommuner og teknologier. Omsorgsdelen bliver
lavteknologisk og vil i stigende grad blive leveret af frivillige, kirkelige organisationer,
familienetvaerk og veeresteder.”

John Pedersen, myndighedschef i Naestved Kommune.
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4. Omsorg, naervaer, medmenneske-
lighed og teknologi

4.1. Hvordan kan nettet bruges til gavn for de aldre?

Lydkontakt og visuel kontakt med omverdenen — fx via videofon eller tv-skaerm — kan ikke er-
statte den personlige, menneskelige kontakt, men kan maske bruges til visse formal. Omsorg,
naerveer og medmenneskelighed er en afggrende kvalitet i aeldreplejen, men det er relevant at
diskutere, hvordan man skaber omsorg pa trods af voksende teknologianvendelse. Og hvad
forholdet skal veere mellem teknologi, omsorg og menneskelig kontakt i en fremtid, hvor tekno-
logien vil betyde sendrede samvaersformer og relationer. Mange haber p4, at effektiviseringer og
nye teknologier, der kan udfgre praktisk arbejde i hjemmet, vil friggre tid til omsorgsopgaver.
Man forestiller sig en situation, hvor medarbejderne kun fokuserer p& omsorgsopgaver, fordi
teknologien Kklarer alt det praktiske.

Der er behov for at oprette en imgdekommende, let tilgeengelig borgerservice-portal pa internet-
tet, som er specielt malrettet eeldre. Her skal de aeldre medborgere kunne finde vej gennem
bureaukratiets labyrint og afklare deres muligheder og behov. Portalen skal kunne benyttes
intuitivt — og betjeningen kan fx forega ved hjaelp af fingertouch pa en skaerm i hjemmet.
Derudover kan det veaere en idé at etablere lokale og landsdeekkende chat-fora specielt for ael-
dre. Herigennem kan de eeldre skabe kontakter til andre og styrke deres sociale relationer.
Samtidig bgr man arbejde for at forbedre rammerne for, at steerke seldre kan hjeelpe svagere
eldre. Dette kan fx udspringe af netvaerk eller telefonkaeder for seldre, som det allerede gar nu
flere steder i landet..

Endelig er der behov for en systematisk indsats over for ensomme eeldre uden netveerk — fx ved
at oplyse disse eldre om de netveerk, der findes. Det kan veere netveerk, som eeldre borgere
selv har etableret via fx nettet og telefonkseder.

Scenarieveerkstedet pegede pa en lang reekke muligheder for udvikling af fremtidens zeldrepleje
— og brug af teknologi til at ggre eeldreplejen bedre. Forudsaetningen for at det kan lykkes er at
teknologien udformes efter de eeldres og medarbejdernes behov, og at den udvikles i et samar-
bejde med aldre og medarbejdere.
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