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Forord

Med offentligggrelse af denne debatpakke om teknologi i fremtidens eseldrepleje stiller Teknolo-
giradet resultaterne af projekt "Teknologi i seldreplejen” til radighed for alle interesserede.

Radet tilbyder radgivning omkring planleegning og praktisk udfarelse af scenarieveerksteder.
Det kan forega i et samarbejde med en eller flere kommuner, som gnsker at bruge denne me-
tode til lokal debat og inddragelse af aktgrer pa omradet og som vil finansiere radets medvirken.
Henvendelse herom til projektleder Ida-Elisabeth Andersen, Teknologiradet, ia@tekno.dk.
Debatpakken bestar af tre sma haefter med fglgende indhold:

1. Teknologi i eeldreplejen - hvad betyder det for arbejdsforhold, faglighed, kvali-
tet og etik? Fire scenarier om mulig udvikling pd omradet frem til 2022.

2. Scenarieveerkstedet - om metode og forlgb.

3. Bedre omsorg - bedre teknologi - tag medarbejdere og borgere med pa rad

Materialet er til radighed p& Teknologirddets hjemmeside www.tekno.dk. Her kan man ogsa
finde en raekke andre dokumenter om projektet, herunder referater fra de mange diskussioner
pa scenarieveerkstedet. Se desuden Teknologidebat 2/2007 med tema teknologi i seldreplejen.

Projektet bidrager til vurdering af og debat om anvendelsen af ny teknologi, herunder nye ma-
nagementredskaber, som handholdte computere, og nye mader at organisere arbejdet i aeldre-
plejen pa.

Tak til de 30 deltagere fra fem kommuner: Naestved, Hgje Taastrup, Helsinggr, Hillerad og Kg-
benhavn som har deltaget i projektets scenarieveerksted og her blandt andet diskuteret, hvad
der vindes og hvad der géar tabt, ndr omsorgsarbejde teknologiseres, beskrives, standardiseres
og males. Scenarieveerkstedet blev afholdt i februar og marts 2007.

Og tak til projektets planleegningsgruppe:

= Christine E. Swane, forskningsleder, EGV Fonden

= Anne Baekgaard, fuldmaegtig, seldreenheden, Socialministeriet

= Charlotte Bredal, arbejdsmiljgkonsulent, FOA

= Jacob Skjgdt Nielsen, projektkoordinator, Alexandra Instituttet A/S

= Karen Logo Kofoed, eeldrechef, Hgje Taastrup

= Kiristian Riis, tidl. generalsekretaer i Omsorgsorganisationernes Samrad

» Kirsten Schultz-Larsen, lektor, Ph.D., Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kgbenhavns
Universitet

= Jacob Hilden Winslgw, seniorforsker, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
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Introduktion

| denne pjece forteeller vi, hvad et scenarieveaerksted er, og hvordan det kan forlgbe. Se forskel-
lige muligheder i afsnittet "Program for scenarievaerksted”.

At bruge vzerksted som metode er en made at inddrage personer,
der helt konkret er bergrt af en teknologi eller en teknologisk
problemstilling. Det kan vzere borgere, brugere eller medarbejdere,
der vurderer teknologi. Teknologiradet arbejder med fire typer
vaerksteder: fremtidsvaerksted, perspektivvaerksted, scenarievaerk-

sted og Future Search konference.

Scenarieveerkstedet er forberedt af Teknologirddet som del af projekt "Teknologi i eldreplejen”.
Her gennemfgrtes et pilotprojekt med to veerkstedsdage den 20. februar og den 29. marts 2007.
De 30 deltagere kom fra fem sjaellandske kommuner: Neaestved, Hillergd, Helsingar, Hgje Ta-
strup og Kgbenhavn og repreesenterede myndigheder, udfarere/leverandgrer og borgere pa
aeldreplejeomradet.

Projektet "Teknologi i eeldreplejen” har det dobbelte formal at:

= vurdere teknologien og komme med bud pa, hvordan den kan udvikles og anven-
des, s& den medvirker til at @gge kvaliteten og skabe bedre vilkar for alle aktarer i
eldreplejen.

= skabe rum for dialog, samarbejde og erfaringsudveksling mellem aktarer pa aeldre-
plejeomradet

= udvikle en debatpakke med metode og materiale til brug for yderligere lokal debat
om teknologiens udvikling og anvendelse.

Ideen med debatpakken, som denne pjece er en del af, er sdledes at sprede ideen og inspirere
til tilsvarende lokale aktarmgder i andre kommuner over hele landet.

Teknologirddet anbefaler at 4-5 kommuner inden for en region (eller samme geografiske omra-
de) slar sig sammen om at gennemfgre et scenarieveerksted. P4 denne made sikrer man dialog
og udveksling pa tvaers af kommuner. Men veerkstedet kan ogsa gennemfagres med en enkelt
kommune — eller der kan indkaldes til et halvdagsdebatmgade, hvor man maske blot bruger sce-

TEKNOLOGI-RADET



Ved den afsluttende evaluering af Teknologiradets scenarievzerksted
gav mange deltagere udtryk for, at der, i dagens travie zeldrepleje,
er et stort behov for men ikke tid til lokal debat og dialog pa tvzers

af aktorgrupper og kommuner.

Det er vigtigt at primzerbrugerne - de bergrte medarbejdere og bor-
gere - er med til at diskutere visioner og forslag til a2endringer. Der

skal vaere plads til at lytte til de forskellige hensyn, der skal tages.

narierne eller heeftet med resultater af pilotveerkstedet som debatopleeg. Der er mange mulig-
heder, se herom i afsnittet "Program for scenarievaerksted”.

Forberedelse til scenarievaerksted

Teknologirddets debatpakke som oplaeg til scenarievaerksted har vi samlet i tre pjecer:

= Denne pjece med en introduktion til scenarievaerkstedet og forslag til program.

= 4 scenarier skrevet til Teknologirddets projekt: "Ny teknologi i eeldreplejen — hvad
betyder det for arbejdsforhold, faglighed, kvalitet og etik?”

= Debatopleeg: Bedre omsorg - bedre teknologi - tag medarbejderne og borgerne
med pa rad?

Teknologiradet kan tilbyde radgivning i forbindelse med den praktiske gennemfarelse af lokale
scenarieveerksteder. Se naermere herom i afsnittet "Scenarieveerksteder andre steder i landet”.

Herudover kan det veere en god ide at inddrage information om eeldreplejen i deltagende kom-
muner: befolkningstal og aldersfordeling nu og i fremtiden, hvor mange der modtager eldreple-
je, nu og i fremtiden, personalesituationen og organiseringen af arbejdet m.v.

Den eneste forudsaetning for at deltage i et scenarievaerksted er laesning af de 4 scenarier. Og
lyst til at deltage i arbejdet. Det er nemlig deltagernes erfaringer og gnsker til fremtidens eeldre-
pleje, som er grundlag for arbejdet i et scenarieveerksted og for de resultater, der kommer ud af
det. Vores opleeg er kun midler til, at deltagernes erfaringer, visioner og ideer bliver brugt.
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Hvad er et scenarievaerksted?

Scenarieveerkstedet er en speciel mgdeform, som fglger bestemte spilleregler. Undervejs i
vaerkstedet vil der veere tid til brainstorm, tid til diskussion, tid til fremlaeggelse og tid til afstem-
ning og prioritering. Arbejdet veksler mellem plenum og gruppearbejde. Scenarieveerkstedets
form og spilleregler skal sikre, at alle kan komme til orde, at alle ideer kan komme ind i diskus-
sionen pa veerkstedet, og at der arbejdes frem mod forslag til handling.

Formalet med scenarieveerkstedet er at skabe grundlag for lokal handlen, men desuden tjener
vaerkstedet til at indsamle viden om, hvad deltagerne ser som de vigtigste udfordringer at tage

fat pa samt om, hvilke erfaringer, holdninger og visioner deltagerne har om det givne emne.

Hvad enten veerkstedet varer en eller to dage forlgber det i tre faser og deltagerne deles i to

typer af grupper:
Fase Arbejdsgrupper
Kritikfase Rolle-/aktgrgrupper
Visionsfase Rolle-/aktgrgrupper
Virkeliggarelses- eller handlingsfase Lokale grupper

| kritikfasen er opgaven at kritisere teknologianvendelsen i scenarierne (positivt og negativt) ud
fra egne erfaringer, viden og synspunkter. De fire scenarier "Ny teknologi i aeldreplejen — hvad
betyder det for arbejdsforhold, faglighed, kvalitet og etik?” seetter temaerne: arbejdsforhold,
faglighed, kvalitet og etik for arbejdet i scenarieveerkstedet.

Deltagernes kritik af scenarierne danner sammen med deres egne erfaringer og viden grundlag
for det videre arbejde med visioner og handlingsforslag.

Scenarier er fremtidsbilleder eller bud pa muligheder i fremtiden. Scenarier er ikke forsgg pa at
forudsige fremtiden, selvom de kommer med bud pa, hvordan det kan komme til at ga. | scena-
rieveerkstedet er scenarierne et redskab som hjeelper med at saette dagsorden for diskussioner-
ne og styre diskussionerne om vurdering af teknologien.

Scenarierne til projektet om teknologi i seldreplejen fokuserer p& udfordringer og valgmuligheder
ved brugen og udformningen af PDAerne eller de handholdte computere, som bruges til doku-
mentation og planleegning af arbejdet i mange kommuner over hele landet. Scenarierne handler
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ogsa om andre teknologier og preesenterer fire bud p& mulige udviklinger inden for aeldreplejen
om 15 ar, i ar 2022. Scenarierne fokuserer pa udfordringer og valgmuligheder ved brugen og
udformningen af teknologien og ser iseer p&, hvilken indflydelse teknologien kan have i forhold
til arbejdsvilkar, kommunikation, etik, indflydelse m.m.

Den 20. februar 2007 afholdt vi den forste af to scenarievaerksteds-
dage om teknologi i aeldreplejen. De deltagende kommuner var
Helsingor, Hillerod, Haje-Taastrup, Kebenhavn og Naestved.
Deltagerne blev delt op i grupper alt efter hvilken funktion/rolle de
har. Vi delte dem op efter om de arbejdede i myndighedsafdelingen,
som ledere pa udfereomradet, som udferende medarbejdere eller
som borgere. Opdelingen skete pa denne made, fordi vi synes, at
det er vigtigt, at de kan sidde og diskutere problematikker omkring
zeldreplejen med andre i samme funktion. Vi var ogsa af den overbe-
visning, at man laegger vaegt pa forskellige aspekter og problematik-
ker alt efter, hvor man star. Rollegruppeinddelingen skulle saledes
vaere med til at tydeliggore, hvilke problematikker og aspekter, man
lagde vaegt pa inden for de forskellige grupperinger. Derfor handlede
forste del af scenarievaerkstedet om at indfange deltagernes umid-
delbare meninger og holdninger til scenarierne, og vi lod sa vidt
muligt deltagerne selv bestemme fokusomraderne og diskussionerne,
inden for det overordnede emne, selvfglgelig. Deltagerne blev bedt
om at fortzelle, hvad de saerligt haeftede sig ved i de enkelte
scenarier, hvad de manglede i de enkelte scenarier, og hvad de
positive og negative traek var ved de enkelte scenarier. Derefter

bad vi om deltagernes vurderinger og argumentationer af scenarierne
og fremtidens aeldrepleje i forhold til 4 temaer: Kvalitet, arbejdsfor-

hold, faglighed og etik.

En vigtig funktion for scenarierne er at holde deltagerne fast pa, at vi har valgmuligheder i for-
hold til fremtiden. Den teknologiske udvikling karer ikke bare af sig selv, den bestemmes af valg
og beslutninger, som treeffes i samfundet. Scenarieveerkstedet skal ses som en chance for, at
de bergrte aktgrer kan komme lidt teettere pa teknologivurderinger og beslutninger om teknolo-
giens udvikling og anvendelse.
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| visionsfasen far deltagerne til opgave at udvikle deres egne visioner for fremtiden i eeldreple-
jen. Arbejdet tager afseet i arbejdet med at kritisere og kommentere scenarierne. Der skal ikke
veelges mellem de fire scenarier. Man kan plukke dele og elementer, som man kan lide, og
kombinere det med egne fremtidsdremme og sa i gvrigt diskutere det med gruppen og se, hvad
man kan blive enige om at praesentere som gruppens visioner.

Resultaterne af den farste veerkstedsdag er, at hver rollegruppe har formuleret og prioriteret,
hvad deltagerne finder mest positivt og negativt ved de fire scenarier, samt en eller flere visio-
ner for fremtidens aeldrepleje, som gruppen har lagt frem for de gvrige deltagere.

Praesentation af scenarier:

1 projektet om teknologi i zeldreplejen er scenarierne tilgaengelige

pa Teknologiradets hjemmeside bade som tekst og som lydfil.

- Det er en god ide at illustrere scenarierne med tegninger, grafer
o.l. hvis det er muligt. Ved offentliggorelsen af debatpakken illustrer
Dacapoteatret scenarierne ved at dramatisere sma klip fra de fire
scenarier, og det vil fremover vaere muligt at invitere Dacapoteatret
til at medvirke i scenarievaerksteder andre steder i landet.
Teknologiradet sager i gjeblikket om medfinansiering til, at der
gennemfgres flere scenarievaerksteder rundt om i landets kommuner.
Der sgges ogsa om hjzelp til professionel produktion af debatpakken
og i den forbindelse om penge til at producere en lille film med

Dacapoteatrets dramatisering af scenarierne.

Der samles op fra gruppernes diskussioner, ikke kun som opsamling af dagens resultater, men
ogsa som input eller oplaeg til naeste scenarieveerkstedsdag. Diskussionerne og overvejelserne
kan eventuelt ridset op i forhold til en raekke temaer, som findes mere eller mindre feelles for
gruppernes diskussioner. | dette tilfeelde var temaerne: arbejdsprocesser, effektivisering, rekrut-
tering og fastholdelse, omsorg, malinger og kontrol og/eller tillid.

I handlings- eller virkeligggrelsesfasen er opgaven at udarbejde handlingsforslag, som kan rea-
lisere de prioriterede visioner. Arbejdet foregar nu i arbejdsgrupper med deltagere fra samme
kommune. Nar visioner skal gares til virkelighed, vil der vise sig en reekke barrierer, som det er
vigtigt at fa frem og tage hensyn til i diskussionen. Det kan f.eks. veere gkonomiske, kulturelle,
sociale, politiske og tekniske barrierer. Handlingsforslagene diskuteres i plenum og kan herefter
udvikles yderligere til en form for handlingsplan: hvem skal ggre hvad og i hvilken reekkefglge?
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Vaerkstedsleder

Pa veerkstedet er der en proceskonsulent, der fungerer som en form for veerkstedsleder. Hun
eller han har til opgave at styre deltagerne igennem veerkstedets faser, introducere spilleregler
og arbejdsopgaver og sgrge for, at deltagerne overholder tider og afrapportering. Lederen tager
ikke stilling til det faglige indhold i diskussionerne, men samler op pa resultaterne underve;js.
Han eller hun fungerer endvidere som ordstyrer i plenum og som indpisker undervejs i gruppe-
arbejdet. | hver af grupperne er der desuden en ordstyrer og en referent, som enten veelges
blandt gruppens medlemmer eller er indsat som hjeelp for gruppen af dem, som organiserer
veerkstedet.

Scenarievaerkstedets anden dag blev afholdt den 29. marts 2007

pa Vartov i Kebenhavn. Deltagerne kom igen fra Helsingor, Hillerod,
Hoje-Taastrup, Kebenhavn og Naestved kommuner. Men denne gang
blev de delt op efter kommune. Forst skal de i lokalgrupperne
udarbejde et faelles forslag/vision for fremtidens zeldrepleje.
Forslaget skal fokusere pa, hvordan teknologi kan, ber og skal
anvendes i fremtidens zeldrepleje. Desuden skal grupperne under
visionsudviklingen ogsa taenke over, hvad man skal overvinde for at
na visionen. Derefter skal grupperne arbejde med, hvad der skal til
for at komme nzermere visionen. Grupperne skulle udarbejde syv
forslag til handlinger/indsatser. Det kunne vzere forslag, som de selv
kan begynde at implementere i morgen, og forslag hvor de skal have

andre aktgrer pa banen.

Deltagerne

24-32 personer er passende deltagerantal til et scenarievaerksted. Deltagerne skal komme fra
forskellige af de grupper, som er direkte bergrt af scenarieveerkstedets emne. Deltagerne kan
komme fra forskellige kommuner, men kan ogsé veere fra samme kommune.

| projektet om teknologi i eeldreplejen blev deltagerne rekrutteret gennem ledere i eeldreplejen i
de fem kommuner. Deltagerne repraesenterede:

= B: myndigheder, som Bestiller ydelser i seldrepleje
= U: hhv. ledere og medarbejdere i Udfgrerledet
= M: borgere, repraesentanter for Modtagere af aeldrepleje

TEKNOLOGI-RADET



Deltagerne repreesenterede dermed de nggleaktarer, som er mest bergrt af og i bergring med,
hvordan arbejdet i eeldreplejen organiseres. Deltagerne inviteres personligt eller gennem net-
veerk.

Ud over de egentlige vaerkstedsdeltagere kan man invitere eksperter, interessenter og politikere
til veerkstedet, for eksempel til at preesentere synspunkter eller viden, som deltagerne kan bruge
som inspiration til diskussionerne.
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Hvad kan lokale
scenarievaerksteder bruges til ?

Ved afslutningen af Teknologiradets scenarieveerksted i fordret 2007 om teknologi i eldreplejen
bad vi om deltagernes vurderinger af forlgbet og af muligheden for at arrangere scenarieveerk-
steder i andre kommuner i fremtiden. Deltagerne havde mange forslag:

Der var mange, som fremhaevede, hvor vigtigt det er, at de, som arbejder med eller modtager
eeldrepleje far mulighed for at tale sammen og udveksle ideer og erfaringer, synspunkter pa
tveers af grupper.

Bade medarbejdere og borgere fremhaevede, at vaerkstedet havde bidraget med mere viden
bade om situationen i zeldreplejen og om de teknologiske muligheder. Veerkstedet har modvir-
ket fremmedggrelse og angst i forhold til ny teknologi. Samtidig er det vigtigt, at man far mulig-
hed for at forholde sig til, hvad man gnsker at anvende teknologien til — og hvad man ikke
ansker at anvende den til. At man bliver bevidst om, hvor vigtigt det er at stille spgrgsmal og
krav til den teknologiske udvikling, og at det faktisk kan lade sig gare at pavirke den.

Medarbejdere og borgere kan fa indflydelse pa udvikling af teknologi pa eeldreplejeomradet,
bade ledelsesteknologi og teknologi til omsorg og daglige garemal — til pleje og til behandling.
Medarbejdergruppen havde den generelle kritik af forholdene omkring teknologi i eeldreplejen,
at det er "sekundeerbrugerne” som tager beslutningerne, mens "primeerbrugerne”, de medarbej-
dere og borgere, som anvender teknologien hver dag, ikke har indflydelse pa beslutningerne.

Scenarieveerksteder kan bidrage med mere viden om, hvordan den mobile teknologi modtages
og vurderes derude, hvor den anvendes. Hvordan hele systemet af dokumentation og registre-
ring handteres lokalt . Der er der brug for mere viden om den lokale handtering, for at der kan
udvikles forslag til eendringer, og efterhanden udvikles en passende balance mellem de forskel-
lige hensyn, som malingerne indrettes efter. Malet skal veere at opna en passende balance
mellem for eksempel hensyn til effektivisering over for hensyn til omsorg — hensyn til rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejder — til faglighed og til brugeroplevet kvalitet.

Scenarieveerkstedet kan endvidere medvirke til etablering af nye netveerk og samarbejdsflader
for eksempel i forbindelse med kommunernes nye opgaver inden for forebyggelse, genoptrae-
ning og rehabilitering. — Nye forslag til hvordan teknologien kan bruges i denne sammenhaeng:
kommunikation pa tveers af faggrupper — pa tvaers af aktargrupper.
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= Tag brugere og medarbejdere med pa rad om ny teknologi i zel-
dreplejen
. Dialog og lzering pa tvaers
af aktergrupper

af kommuner
* Modvirke fremmedggrelse og angst gennem mere viden

= Brugerdrevet evaluering af anvendelsen af PDA/handholdte

computere, nye ideer til anvendelse og udvikling

= Teknologiske tzenketanke med lokale aktorer - lokale forsggs-

omrader for brug og udvikling af teknologi

Kort sagt: deltagerne foreslog at lokale scenarieveerksteder om teknologi i aeldreplejen ville
kunne levere veesentlige bidrag til Kvalitetsreformen, hvis man gnsker, at medarbejdere og bru-
gere skal veere med til at diskutere udvikling og kvalitet i seldreplejen.
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Scenarievaerksteder andre steder
i landet

Teknologirddet har til opgave at radgive bade Folketing og regering og gvrige offentlige beslut-
ningstagere. Projektet "Teknologi i aeldreplejen” laegger derfor ogsé op til et direkte samarbejde
mellem Teknologiradet og kommuner, som har interesse i styrke dialog og erfaringsudveksling
for aktgrerne i den lokale eeldrepleje, og som er parate til at finansiere et lokalt scenarievaerk-
sted.

Teknologirddet sgger i gjeblikket stgttemuligheder til samarbejdsprojekter med kommuner og
har i den forbindelse foresldet en model, hvor fire kommuner inden for en region gar sammen
om at gennemfgre et scenarieveerksted. Men som vist i afsnittet "Program for scenarievaerk-
sted” er der ogsa andre modeller — vaerksted i én kommune, vaerksteder af en eller to dages
varighed, debatmgder m.v. Det vigtigste er, at politikere fra de deltagende kommuner engagerer
sig i projektet og forholder sig til resultaterne.

Kommuner, som gnsker flere oplysninger, radgivning og eventuelt samarbejde om scenarie-
veaerksteder om teknologi i eeldreplejen, bedes henvende sig til

projektleder Ida-Elisabeth Andersen
Teknologiradet

Antonigade 4

1106 Kgbenhavn K

TIf. 33 45 53 57

E-mail: ia@tekno.dk

Se igvrigt radets hjiemmeside: www.tekno.dk.
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Programmer for scenarievaerksted

I scenarieveerkstedet gennemfgres et fastlagt forleb. Et eksempel pa program for et to dages
scenarievaerksted ses pa de falgende sider. Undervejs skriver deltagerne ideer, kommentarer,
forslag o.s.v. pa veegaviser, som bliver haengt op i mgdelokalet.

Til de enkelte gruppearbejder bliver der udleveret en opgavebeskrivelse i form af et arbejdsark
til hver af deltagerne, som uddyber det mundtlige opleeg fra veerkstedslederen. Efter hvert grup-
pearbejde skal gruppen fremlaegge sine resultater, dels pa en veegavis og dels mundtligt. Grup-
pen skal derfor aftale, hvem der skal veere ordfgrer og maske ogsd, hvem der skal veere
referent eller pennefgrer, men alle i gruppen kan selvfglgelig hjeelpe og supplere med at besva-
re spgrgsmal. Man kan ogsa veelge at supplere hver gruppe med ordstyrer, referent eller begge
dele. Det ggr arbejdet nemmere for grupperne, men kraever en stgrre arbejdsindsats fra arran-
gagrernes side.

Ved afslutningen af scenarieveerkstedet bliver deltagerne bedt om at besvare et kort spgrge-
skema, som bruges til at evaluere veerkstedet.

Scenarievaerkstedets varighed?

Teknologirddet har arbejdet med scenarieveerksteder af bade en og to dages varighed, og der
er fordele og ulemper ved begge dele. Et to dages veerksted kan endvidere veere to dage i traek
eller to dage med for eksempel en maneds mellemrum, sadan som pilotveerkstedet om teknolo-
gi i eeldreplejen var.

Ved afslutningen af pilotveerkstedet viste det sig, at mange af deltagerne ville have foretrukket,
at de to vaerkstedsdage havde veeret i direkte sammenhaeng. Det ville have gjort det lettere for
deltagerne at holde gejsten og inspirationen oppe. — Pa den anden side ville det ved to dage i
treek ikke have veeret muligt at give deltagerne sa fyldigt og gennemarbejdet en rapport fra for-
ste veerkstedsdag som input til anden veerkstedsdag, som vi faktisk gjorde.

Sa det afhaenger lidt af, hvad man leegger vaegt pa og hvor meget man vil gare ud af at rappor-
tere ikke alene de kritikker, visioner og forslag, som grupperne "offentligger’ pa veegaviser og
lignende, men ogsa referater fra de mellemliggende diskussioner, hvor deltagerne ger rede for
deres overvejelser og argumenterne bag de praesenterede forslag.

Et endags veerksted kan ogséa lade sig gare, se eksemplet pa de falgende sider. Der skal man
blot veere klar over at tid, lige som i alle andre sammenhgenge, ikke blot er penge, men i mange
tilfeelde ogsa er kvalitet. Og at man far mere gennemarbejdede resultater af et veerksted, hvor
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deltagerne har haft mere tid til refleksioner og dialog. Men méaske sgger man netop de kvalite-
ter, som kan ligge i at tvinge deltagerne til at producere hurtige resultater og sa er endags
veerkstedet at foretraekke.

Endelig skal det neevnes, at man helt enkelt kan arrangere et debatmgde med for eksempel
ansatte i aeldreplejen og deres organisationer og/eller med kommunens Zldrerdd og bruge
enten scenarierne eller debathaeftet som opleeg.

Rapportering fra scenarievaerkstedet?

Scenarieveerkstedet er som antydet en fleksibel metode og der er ikke specifikke rapporterings-
krav ud over det, som er ngdvendigt, for at kunne praesentere resultater for de gvrige deltagere,
sa der kan forega en feelles diskussion.

Hvor meget man vil gagre ud af rapportering afhaenger af, hvad de, som gennemfgrer veerkste-
det, skal bruge veerkstedet og dets resultater til. Hvis det fgrst og fremmest skal vaere en god
oplevelser for deltagerne, som kan seette lidt skub i debatten om visioner og planer for fremti-
dens eldrepleje, er der maske ikke s& meget grund til at leegge mange kreefter i afrapportering.

Omvendt, hvis resultaterne skal bruges og have indflydelse pad kommunens beslutninger om
teknologi i zeldreplejen, finder vi, at det er en god ide at bruge kreefter pa at aflevere en grundig
rapport til dem, som skal drgfte sagen og tage beslutninger.

Pa Teknologiradets scenarieveerksted i foraret 2007 blev alle diskussioner optaget pa band, og
der sad en referent og tog noter i alle grupper og plenum. Der blev derfor udarbejdet et for-
holdsvist fyldigt referat fra alle diskussioner. Hele dette materiale er tilgeengeligt pa projektets
hjemmeside pa www.tekno.dk og det ligger til grund for debatopleegget, som er del af denne
debatpakke. Det er ganske arbejdskraevende, til gengeeld er det et fyldigt materiale, som fortael-
ler meget om hvilke muligheder og bekymringer de 30 deltagere ser i forbindelse med teknologi
i seldreplejen, hvad argumenter var, og hvor der var enigheder, uenigheder og usikkerheder.
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Eksempel pa todages scenarievaerksted - dag 1 og dag 2

Program for dag 1

9.00 - 9.15

9.15-9.45

9.45-10.30

10.30 - 10.45

10.45 - 12.00

12.00 - 12.45

12.45 - 14.00

Ankomst, velkomst, navnerunde
Kaffe, the, rundstykker m.m. star pa bordene. Der er mapper med
program, skrivematerialer m.v. til deltagerne.

Introduktion til scenarieveerkstedet og til kommunen s planer pa
eeldreomradet.

Hvad er projektets formal og metode, praesentation af projektgruppe
og projektsekretariat.

Gennemgang af dagens program

Preesentation af dagens program og introduktion til scenarierne,
proceskonsulent/veerkstedsleder.

Preesentation af de fire scenarier og de fortaellinger, der haenger sammen
med dem.

Kaffe - summepause
Fordeling ved bordene i rollegrupper.

Arbejde med scenarierne i 4 grupper
Rollegrupperne kritiserer alle scenarierne, som de starter med at
diskutere og forsta.

Teknologi i aeldreplejen - hvad betyder det for arbejdsforhold, faglighed,
kvalitet og etik?

e Faste rammer og tryghed

» Frihed er det bedste guld

» Det gode sunde og lange liv

» Feellesskab og selvforvaltning

Hvordan ha&ndterer scenariet de fire udfordringer: virker det sandsynligt,
realistisk, muligt, gnskeligt....? Hvis nej, hvorfor ikke...?

Frokost

Fortsat arbejde med scenarierne i de 4 grupper

Arbejdet afsluttes med opsummering af de vigtigste positive og negative
treek ved det enkelte scenarie. Grupperne formulerer deres vigtigste er-
kendelser i forhold til kvalitet, arbejdsforhold, faglighed og etik - og deres
sammenhaeng til teknologien - og forbereder en kort praesentation.
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14.00 - 14.15

14.15-15.00

15.00 - 15.15

15.15-16.00

Pause

Visioner for fremtidens aeldrepleje

De fire rollegrupper diskuterer deres visioner for fremtidens aeldrepleje.
Det sker med afseet i kritikken af scenarierne - og ud fra hvordan man vil
handtere de fire udfordringer. Arbejdet afsluttes med opsamling af visio-
nerne.

Kaffepause

Afsluttende plenum
Korte gruppefremleeggelser. Tematiseret diskussion om kvalitet, persona-
le, faglighed og gkonomi.

Afslutning - som peger frem mod anden scenarieveerkstedsdag.

TEKNOLOGI-RADET



Program for dag 2

9.00 - 9.15

9.15-10.00

10.00 - 10.30

10.30 - 10.45

10.45-12.00

12.00 - 12.45

12.45 - 14.00

Ankomst og velkomst

Kaffe, the, rundstykker m.m. star pa bordene. Der er mapper med
program, skrivematerialer m.v. til deltagerne. Deltagerne seetter sig hvor
de vil.

Velkommen tilbage
Proceskonsulent/veerkstedsleder byder velkommen. Der refereres fra
farste workshop, og formalet med dagens workshop preesenteres.

Tre bud pa eeldreplejen i 2022

Eksempel pa indbudte visionsmagere:

Pensionist og tidligere generalsekreteer for Omsorgsorganisationernes
Samrad Kristian Riis, myndighedschef fra Neestved Kommune John Pe-
dersen og udviklingskonsulent fra Kgabenhavns Kommunes Sundheds-
og Omsorgsforvaltning Rikke Sglvsten Sgrensen giver hver deres bud pa
eeldreplejen i 2022.

Kaffepause

Arbejde i lokalgrupper:

Kravene til fremtidens aldrepleje - og de vanske ligheder, barrierer
og interessekonflikter der er i forhold til dem

Grupperne skal diskutere, hvad de ngdvendige rammer for eeldreplejen
er, samt teknologiens rolle i forhold til arbejdsprocesser, effektiviseringer,
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, omsorg, maling, samt
kontrol.

Grupperne udarbejder hver et feelles forslag for fremtidens eeldrepleje.
Forslaget skal tage udgangspunkt i, hvordan (ledelses-) teknologi kan,
bgr og skal anvendes i fremtidens aldrepleje.

Frokost

Handlingsforslag - fortsat gruppear  bejde

Grupperne arbejder med, hvad der skal til for at na til deres forslag.
Grupperne skal udarbejde syv forslag til handlinger/indsatser, som man
kan ggre for at komme naermere deres forslag for fremtidens eeldrepleje.

TEKNOLOGI-RADET



14.00 - 15.00 Plenum om fremtidens aeldrepleje
Preesentation af de fem gruppers handlingsforslag om fremtidens seldre-
pleje med seerligt fokus pa teknologi og ledelsesteknologi.

15.00 - 15.15 Kaffepause

15.15-16.00 Hvad har vi leert - og hvordan kan d et bruges af andre?
Diskussion i plenum
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Program for endagsscenarievaerksted

9.00 - 9.30

9.30 - 10.30

10.30 - 10.45

10.45-11.40

11.40 - 12.00

12.00 - 12.45

12.45-13.15

13.15 - 14.00

14.00 - 14.15

14.15 - 15.15

15.15- 15.30

15.30 - 16.15

16.15 - 16.30

Velkomst og introduktion til projektet 0g programmet

Kritikfasen - forholde sig til scenari

e Praesentationsrunde i grupperne

» Dialog om scenarierne - parvis/trioer

« Dialog i grupperne om scenarierne - vaesentlige elementer at teenke
med ind i beskrivelsen af gruppens egen fremtidsvision

erne

Pause

Visionsfase 1)

» Hvilke gnsker har vi til teknologi i eeldreplejen i ar 2022?

» Interessekonflikter, dilemmaer, problemomrader, barrierer mv. ifm.
visionen

En observatgrgruppe refererer, hvad d e har hart i grupperne

Frokost

Visionsfase 2)
» Arbejdet med visionen fortsaettes og afsluttes

Afrapportering i tvaergrupper - turnus

Pause

Virkeligggrelsesfasen

« At komme med ideer og forslag til konkrete handlinger og indsatser
for at realisere visionen.

Pause

i &r 2022

Afrapportering i form af "pressemgde”

Afrunding
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